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PRESENTACION

Nuevamente Fundacién Gente de Calle nos invita a reflexionar y debatir
sobre las concepciones tradiciones acerca de la situaciéon de calle con los
contenidos de su serie de documentos de trabajo. En esta ocasiéon me han
pedido comentar este documento que propone algunas bases para
instaurar un modelo de acompafiamiento territorial para personas en dicha

situacion.

Junto con agradecer esta invitacidon, quisiera destacar el abordaje que se
propone en este texto que invita a romper con las visiones individualistas y
en algun sentido unidireccionales en torno a la situacién de calle,
aportando elementos de contexto y estrategias que permitan pensar una
estrategia que articula varias intervenciones, de alli su cardcter
multidimensional, situada y contextualizada en territorios y espacios

determinados.

La dimensién territorial suele ser pensada muchas veces en términos
espaciales, incluso georreferenciados en ejes especificos que mapean
zonas, sectores, rutas y calles especificas, que dan cuenta de aquellos
lugares donde se congregan, pernoctan y desarrollan su vida las personas
en situacién de calle. Pero hoy quisiera invitarles a pensar el modelo de
acompafiamiento como una red de infteracciones, muchas veces
superpuestas y claramente mds amplias y fluidas que el espacio fisico de
un territorio y sobre todo con posibilidades de interactuar en distintas

escalas (micro, meso y macro).

Una de las dimensiones que se evidencia de la lectura de este documento
de trabajo es la interaccién entre la escala micro de la intervencion més
directa con la superposicion de niveles meso (institucionales) y macro
(estructurales). Lo  anterior supone pensar los procesos de
acompafiamientos desde un modelo donde se articulan e intervienen
personas, colectivos, instituciones, campo de concurrencia de politicas,

programas y proyectos, asi como dindmicas de inclusién/exclusién. En este
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PRESENTACION

sentido, se trata de un acompafiamiento territorial muchas veces situado
en un espacio concreto, pero al mismo tiempo de procesos de y dindmicas
que ocurren en los llamados “no lugares” (Augé, 1992) que se crean y
construyen a partir de las esperas que incluyen dindmicas de coordinacién
o no de los componentes que se presentan en este documento: oferta de
servicios existente, experiencias previas de los equipos, las propias

dindmicas de las personas en situacién de calle.

Un ejemplo de estas dindmicas de coordinacién son las llamadas “mesas
de trabajo” que se presenta en este documento como estrategias de
articulacidn territorial con distintas tipologias, segun sus formas de operar
a nivel de barrios, comunas e incluso a escalas mayores y las dindmicas de
funcionamiento. Independiente de su conformacién en todas ellas lo que
se promueve el desarrollo de tareas que comparten objetivos comunes, de
alli el énfasis por la colaboracién que involucra incluso algunas formas de
aporte financiero y la articulacién con algunas de las fases del ciclo de
politica (Cunill, 2004), habitualmente acciones de implementacién. De alli
la importancia de pensar estas estrategias de trabajo y de articulaciéon de
actores distintos a nivel de disefio e incidencia de politicas, asi como la

evaluacién y redisefio de programas (mesas de tipos combinados).

Finalmente, el documento debate de manera provocadora sobre las
diferencias entre el trabajo comunitario y el ftrabajo fterritorial,
encontrando elementos comunes en los lédgicas de colaboracién de las y
los actores, pero con énfasis en los vinculos entre estos niveles que hemos
llamado micro-meso-macro y los cruces que se pueden promover de esta
intferacciones. Este documento de trabajo propone un conjunto de
herramientas y estrategias aglutinadas bajo la nocién de “caja de
herramientas” para que estas puedan ser activadas y potenciadas en el
trabajo territorial y que sustentan el modelo de acompafiamiento que se

busca potenciar.

GABRIELA RUBILAR
NUCLEO DE INNOVACIONES EFECTIVAS EN POLITICA PUBLICA
UNIVERSIDAD DE CHILE
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1- INTRODUCCION

Dentro del conjunto de acciones que desarrolla la Fundacién Gente de la
Calle (en adelante FGC) como parte de las estrategias que implementa
para el abordaje de la problemdtica, uno de los elementos definidos en el
marco de su Plan de Desarrollo Institucional (en adelante PDI) corresponde
a la vinculacién que entabla con las personas en situaciéon de calle
(actualmente concentra el mayor porcentaje de acciones institucionales,
asi como también la mayor cantidad de recursos humanos), donde la
relacion con las y los sujetos es definida como: “Labor central mediante la
cual se prestan servicios integrales a personas en situacién de calle que
concurren de forma espontdnea y/o son sujetos de atencién de casos de
los programas que desarrolla la Fundacién, mediante la cual se generan
condiciones minimas para el empoderamiento y organizacién de estas
personas, con la finalidad de impulsar de forma conjunta, la erradicacion
de la situacién de calle.” (Fundacién Gente de la Calle, PDI, 2019).

Al considerar la trayectoria de la institucidn, se constata que esta relacidn
ha tenido diversas expresiones, puesto que ha transitado desde un vinculo
que organiza sus acciones en la légica de un voluntariado, hacia un
abordaje profesional de la situacién de calle como problema social.
Recurriendo a variados mecanismos que sostienen el vinculo, como por
ejemplo, las casas de acogida, la ejecucidon de “programas ministeriales”,
el levantamiento de diversas lineas especializadas de trabajo conforme a
la  perspectiva de “diferenciar vulnerabilidades 'y caracterizar
complejidades”, la implementaciéon de rutas del proyecto “menstruar en
calle” (en adelante MEC), “ruco a ruco”, operativos de salud y ferias de

servicios sociales, entre otras.

El elemento comun en los afios de trabajo y que se sostiene de modo
permanente ante las diversas iniciativas mencionadas, tiene relacién con
que, pese a desarrollar y promover un abordaje que considera a la
situacion de calle como un problema que resulta de la organizacién
estructural de la sociedad y que por consiguiente, debe ser asunto de
interés publico abordado desde la politica publica; no se pierde de vista
la necesidad de construir con y desde quienes padecen dicha condicidn

de vulnerabilidad desde un enfoque de Derechos Humanos.
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En el afio 2021 -tiempo desafiante para las intervenciones sociales debido
al desarrollo y consecuencias de la pandemia por COVID-19- se organiza y
ejecuta parte del trabajo institucional, desde el marco del Proyecto Calle
Asiste (en adelante PCA), el cual surge como una accién emanada del
drea de atencién de la FGC, con el objetivo de: “Fortalecer las medidas
de proteccién y acompafiamiento implementadas por el Estado, para
resguardar la salud y vida de las personas en situaciéon de calle frente a la
crisis sanitaria provocada por el virus COVID-19, y a su vez, contribuir a la
superacién de la pobreza extrema, mediante la entrega de insumos de
primera necesidad, abrigo, alimentacién y facilitacién en el acceso al
sistema de proteccién social y a atencién primaria de salud, en siete
comunas de la Regién Metropolitana.” (Fundacién Gente de la Calle,
Proyecto Calle Asiste, 2021). De la ejecucién del PCA, podemos explicitar
que tuvo un alcance que consideré el trabajo con 680 personas en
situacion de calle (en adelante PSC) y el trabajo en red con 67

organizaciones.

El Documento que aqui se presenta, tiene por objetivo constituir un insumo
de trabajo para el equipo de la Fundacion Gente de la Calle, que movilice
a reflexionar criticamente, acerca de las practicas y abordajes que se han
llevado a cabo sobre la problemdtica de la situacién de calle, a partir de
la ejecuciéon del PCA. En primer lugar, se presentard la informacién que
resulta del proyecto a partir de un andlisis critico, fundamentalmente
acerca de la experiencia de articulaciéon de actores, el trabajo en Lo
Espejo y algunos hallazgos relevantes. Luego se presenta una propuesta
elaborada por el equipo de trabajo que se constituyd para dicho andlisis,
que rescata elementos que podrian conducir a la articulacién de una

forma de trabajo que sea replicable por el equipo y por otras

organizaciones que se interesen por el enfoque de la Fundacidn.
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2- SOBRE LA METODOLOGIA DE
TRABAJO

Como antecedente, es necesario mencionar que la elaboracién de este
informe se configura a partir de acciones que trascienden a la ejecucidn

del PCA y se configuran principalmente en dos momentos:

a) Recolecciéon de antecedentes y sistematizacién de datos. Se lleva a
cabo en paralelo a la ejecucién del proyecto, principalmente desde el
drea de estudios, mediante reuniones con cada uno de los trabajadores
del drea de atencién, quienes son responsables de vincularse con las
organizaciones de cada territorio para la implementaciéon de rutas y ferias.
Aqui se realizan conversaciones y preguntas especificas, orientadas a
conocer las particularidades de las y los sujetos en situacidon de calle
segun comuna, las principales dificultades en términos de articulacién, los
tipos de actores sociales en torno a la temdtica por territorio y los
principales aprendizajes luego de la implementacién de las actividades
rutas y ferias. A partir del mes de septiembre del 2022, Andrés Osorio en
el marco de su desempefio como estudiante del Nucleo | + D: Incidencia
publica en situaciéon de calle, se suma a este trabajo y comienza a
procesar la informacién producida en el proceso del PCA, como registros
de las actividades, diagndsticos comunales, los relatos de profesionales y

encuesta de rutas-calles.

b) Analisis grupal. En un segundo momento que pone el énfasis en la
reflexion, se conforma un grupo de trabajo entre el drea de estudios y
algunas personas interesadas del drea de atencién, que se relnen en
sesiones presenciales semanalmente, para construir nuevo material que
permita el andlisis comparativo entre las comunas por una parte, y un
andlisis situado respecto de la experiencia de trabajo en terreno, por otra
(ver Anexo 1: Cuadros comparativos de procesos y Anexo 2: Mapas de
actores). Se considera ademds, un intento por actualizar contenidos a

partir de una breve revisién bibliografica.
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El principal recurso metodolégico implementado, corresponde a los
andlisis comparativos por comunas de la informacién obtenida de la
experiencia PCA. Sin la intencién de realizar generalizaciones a partir de
la extrapolacién de los resultados de la experiencia PCA (se recuerda que
es un diagndstico puntual de 7 comunas especificas en 2022, con
metodologia que no posibilita la generalizacién al resto de Santiago).

Se realiza el ejercicio comparado en dos sentidos:

o Comparativa de cada comuna respecto del proceso de implementacidn
del PCA, reconociendo distintos elementos antes-durante y después de
la ejecucidén de rutas y ferias en cada comuna.

o Comparativa entre comunas abordadas: reconoce diferencias segun

componentes seleccionados, en las comunas en que se trabajé.

Finalmente y para comprender la intencién del trabajo que aqui se
socializa, se debe considerar que este documento tiene a la base las

siguientes orientaciones:

o Continuar promoviendo la comprensién de la situacién de calle
como un problema estructural, desde el fortalecimiento del
enfoque y en coherencia con las acciones a desarrollar.

Pese a que la Politica Nacional Calle explicita en su objetivo general que
contribuird a la inclusiéon social mediante un trabajo intersectorial
respecto del abordaje de la situacién de calle, las acciones que realiza
para lograrlo contindan centradas en la capacidad de agencia de las y los
sujetos. Esto puede constatarse al considerar que la principal oferta de

esta politica ha sido brindar alojamiento mediante su programa “Noche
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Digna” y desde el 2019, a través del programa “Vivienda Primero”.
Efectivamente ha habido un avance significativo en cuanto al aumento de
residencias y albergues, sin embargo el foco continda siendo el de
prestacion de habitabilidad (a) por un tiempo determinado y (b) hacia un
perfil “idéneo” para (c) la superacién de la situaciéon de calle,

condicionando el acceso de las personas, a estas iniciativas.

Al considerar la experiencia del PCA, reafirmamos que debe continuar
tensiondndose hacia el abordaje de la situacién de calle comprendida
como problema estructural y que las acciones para lograrlo deben estar
en coherencia con esta mirada. Entendemos que esto implica por una
parte, considerar acciones orientadas a la prevencién, y por otra, acciones
orientadas al trabajo reparador de las consecuencias de vivir en la calle,
las que no se reducen unicamente al trabajo con las y los sujetos.
Respecto de este ultimo punto, la apuesta es un enfoque comunitario-
territorial, en tanto aquel permitiria disminuir la brecha entre una mirada
estructural y acciones focalizadas en la agencia de los sujetos, al
concentrarse en cuestiones relacionales presentes en el cruce de ambos

modelos de intervencidn.

e Socializar saberes generados en FGC a modo de incidencia

respecto de la tematica entendida como problema estructural.

Considerando los saberes y experiencias generadas en la trayectoria de la
FGC, se reconoce que una accién importante para contribuir con la
mirada sobre la situaciéon de calle como problema estructural, es la
socializacién de ese conjunto de saberes y procedimientos, en el abordaje
y vinculacién con la temdtica. Esta socializacién de saberes ocurre todos
los dias de diversas maneras y con diferentes niveles de profundidad. El
elemento diferenciador con lo que aqui proponemos, estd en que al
presentar el enfoque de manera ordenada, consistente, claro e
infencionado, constituyendo una accién de incidencia “acompafiada” que
como se sefialé con anterioridad, contribuya al fortalecimiento de la

mirada estructural en el entendimiento de la problemdtica. Esto es
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estratégico porque se relaciona ademds, con la gradualidad de las
acciones que requiere el abordaje estructural, asi como también, con la
diversidad de actores y trabajo en red que lo estructural exige para su
tratamiento. Mds que trabajar de manera directa con la politica publica,
se intenta incidir en la creacién de una politica local, mediante el
acompafiamiento en el trabajo concreto y directo, con las y los sujetos en
situacion de calle, pero por sobre todo, con quienes se relacionan con
ellos como trabajadores sociales, considerando estas acciones como un
modo de intervenir la problematica en su sentido estructural y acompafiar
a la diversidad de actores que se vinculan con temdticas de situacién de

calle.

o Tensionar las concepciones tradicionales acerca de la
intervencion en situacién de calle.

Si situamos la mirada en modelos de intervencidon existentes relativos a la
situacion de calle, podemos precisar que hoy contamos con los modelos
Escalera de superacidn, Housing First y Housing Led. Hasta el momento y
desde los esfuerzos investigativos de la FGC, no hemos conocido un
modelo que surja en contexto latinoamericano y recientemente en el 2021,
conocimos el Modelo Integrado de Servicios (MISE) del Hogar de Cristo, el
cudl pone los énfasis en las trayectorias que llevaron a las personas a vivir
en calle y al trabajo en red, combinado con el proyecto de vivienda

primero para su superacion (Hogar de Cristo, 2021).

La propuesta de acompafiamiento que aqui se presenta no tiene por
objetivo intervenir a la persona para que deje de estar en calle, puesto
que si bien trabaja con ellas, reconoce un momento anterior en dicha
relacion que el trabajador social entabla con los sujetos. Contrariamente,
podriamos decir que es un acompafiamiento que tiende a tensionar hacia
el trabajo con la estructura, mediante relaciones comunitarias vy
territoriales. En ese sentido, este trabajo de acompafiamiento que se
propone, en tanto replicable puede constituir un modelo, que mas alld de
focalizarse en las y los sujetos en situacién de calle considera el dmbito
relacional inserto en una estructura con diversas expresiones segun el
territorio. Para sus efectos, pone el foco en las y los trabajadores del
ecosistema de la situacidon de calle, compartiendo saberes 'y

acompafiandoles, objetivo que se antepone por sobre la erradicacién

10
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propiamente tal. Con ello se pretende un descentramiento respecto de la
persona y un acercamiento hacia el abordaje estructural. En ese transito,
el foco no estd puesto en ninguno de ellos, en tanto considera las
relaciones e interacciones entre aquellos, siendo el objetivo mas cercano,

una incidencia orientada hacia la politica local.
Entendemos que esta mirada nos conduce a tensionar aspectos minimos
que a la hora de presentar este reporte no estdn resueltos, pero que se

encuentran en curso para su problematizacién, como por ejemplo:

« (Se puede erradicar la situacién de calle y bajo qué condiciones?

« (Qué institucionalidad se necesita para lograrlo?

11
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3- RESULTADO DEL ANALISIS DE LA
EXPERIENCIA CALLE ASISTE

A continuacidén, se presentan los resultados de los andlisis elaborados a

partir de la comparativa en el trabajo desarrollado en las comunas que
abordé el PCA.

3.1 Sobre la poblacién en situacién de calle

Una de las ideas centrales de la FGC, tiene relacién con que la situacién
de calle no es homogénea. Al decir esto, se explicita la necesidad de
diferenciar las causas que expulsan y sostienen a las personas en el
habitar la calle, pero también a reafirmar la necesidad de diferenciar
vulnerabilidades y caracterizar complejidades. Asi, el PCA es un
importante insumo para el ejercicio de contrastar estas afirmaciones con
la realidad que viven territorialmente las PSC, como una aproximacion,
luego de la pandemia y desde una éptica diferenciada segun las comunas

abordadas.

A modo de antecedente, se debe considerar que al abordar a la poblacién
en situacién de calle, lo comun es referir a tipologias que caracterizan su
capacidad de agencia, por sobre la incidencia que el territorio pueda
tener en ellas. Por ejemplo, en el afio 2007, La Unidad de Estudios del
Hogar de Cristo a partir de un andlisis estadistico multidimensional,
elabora una propuesta sobre distintas tipologias de PSC que consideran
“especial atencién en sus diversos recursos y estrategias de
supervivencia,” con la finalidad de reconocer elementos para la
intervencién social desde la perspectiva de derechos humanos. Entre las
principales categorias que resultan del andlisis, se encuentra a las
“personas en asistencia”, “personas en autosuficiencia” y “personas en
emergencia”, focalizdndose en las PSC desde una mirada individual, en

tanto se remite a la agencia que ellas presentan (Rojas, 2007).

12
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Posteriormente, en el afio 2017 MIDESO elabora en Santiago un informe
titulado “Buscando en la diversidad, hacia una tipologia de personas en
Situacién de Calle en Santiago de Chile” que tiene por principales
objetivos precisar: 1) la relacién existente entre agencia y estructura, 2) la
situacion de calle como una exclusién social y 3) el peso de la estructura
en las desventajas acumuladas (Ministerio de Desarrollo Social, 2017),
donde nuevamente encontramos la tipologia en funcién de la capacidad
de agencia, de modo tal que pese a enunciar la relacién con la estructura,
los resultados y acciones de MIDESO ain se encuentran focalizadas en las

y los sujetos.

De un modo mds reciente, en el afio 2022, se presentaron los resultados
de una consultoria denominada “Dindmicas de la situacién de calle en la
comuna de Santiago, repensar la politica desde lo local”, también
considerando a PSC de la RM, especificamente de la comuna de Santiago
centro. En este estudio se realiza un cruce entre las desventajas
acumuladas y la capacidad agencial de las y los sujetos, estableciendo 6
tipos: (1) Desventaja profunda, baja capacidad, (2) Desventaja profunda,
alta capacidad, (3) Desventaja moderada, baja capacidad, (4) Desventaja
moderada, alta capacidad (5) Desventaja leve, baja capacidad, y ()
Desventaja leve, alta capacidad (Centro de Seguridad Urbana, 2022). De
este estudio emanan recomendaciones para la politica publica como por
ejemplo: dado que es un fendmeno social acotado, es totalmente factible
que sea abordado desde el Estado. Es necesario que la Politica publica
Nacional alimente la politica local y viceversa. Se propone realizar
intervenciones diferenciadas desde prevencién, como por ejemplo
intervenciones tempranas, y de mediana y alta complejidad. Finalmente, se
propone una politica local con foco en el territorio mancomunado entre
gobiernos locales con estrategias intercomunales (Centro de Seguridad
Urbana, 2022).

A partir de la experiencia PCA y los antecedentes que podemos encontrar
en las tipologias presentadas, nuestras interrogantes como grupo
corresponden a ¢icémo relacionarnos con las tipologias? ¢Qué pasaria

entonces al considerar una posible tipologia que involucre el territorio

13
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como componente con una mayor presencia? (Seria factible desde ahi
apegarse més a un enfoque estructural? Es relevante considerar que
desde la éptica que considera lo estructural, la capacidad de agencia
también podria ser un elemento que se configura desde la estructura. Esto
significa que trabajar intervenciones orientadas a fortalecer la capacidad
de agencia de las y los sujetos en situacidon de calle, sélo tiene sentido en
la medida que se trabaje componentes estructurales y para efectos de
esta propuesta, el dmbito relacional que se configura entre lo

comunitario-territorial.

No se trata de abogar por las tipologias, pero contamos con ellas y
debemos ser estratégicos al integrarlas en nuestro trabajo. Esto significa
asumir su ftransitoriedad y necesidad de actualizacién cuando ha
transcurrido tiempo. En tal perspectiva, se ha de considerar que si bien, el
PCA, no propone una tipologia como las antes enunciadas, a través su
experiencia e instrumentos, si permite reconocer elementos que posibiliten
establecer una diferenciacién en el perfil de los sujetos, a partir de la
consideracién entre las acciones y relaciones que las PSC entablan en los
diversos territorios, caracterizando a la comuna, donde a partir de tales
caracterizaciones, se pone en operacién un nuevo descentramiento
respecto de los abordajes que se concentran en los sujetos.

De la experiencia en calle asiste se obtiene:

e Lo Espejo: Comunmente entendida como comuna dormitorio, debido
a déficits de todo tipo, escasean los empleos y la educacion
superior. Por lo que la poblacién debe trasladarse a otras comunas
para cubrir estas necesidades. En el caso de las PSC |la mayoria se
criaron en ese territorio y se mantienen ahi. Se asientan principalmente

en las vias del tren. La falta de instituciones, organizaciones, etc, ha

incidido en su permanencia en la calle.

14
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» Santiago Centro: Importante presencia de servicios y opciones de

trabajo informal. La densidad en infraestructura y la dindmica de la
comuna dificulta la instalacién de rucos. Considerando datos de la
encuestas aplicadas en rutas calle, es alto el porcentaje (36%) de PSC
que pernoctan a la intemperie (sin carpa, ruco u otra instalacién
ligera). También, en funcién de la encuesta, significativa presencia
migrante en comparacién a otras comunas. Variada presencia de
fundaciones dirigidas a PSC. Todo lo anterior, pensando en la
importante oferta de asistencia social, opciones de trabajo informal,
sumado a su ubicacién y opciones de transporte, la configura como

una comuna de transito para PSC en comparacidn con oftras.

e San Bernardo: Comuna que cuenta con una considerable oferta de
servicios propios, a la vez de ser una comuna con importantes
sectores residenciales. Lo cual genera que tenga sus propios ritmos y
dindmicas aislada del resto de la ciudad. Baja rotatividad vy
antigiedad de las PSC, lo cual también se entiende pensando en San
Bernardo como comuna vecindario quienes se instalan al borde del
canal y de la autopista principalmente. Variada presencia de

fundaciones dirigidas a PSC.

Lo anterior sélo son algunos ejemplos para sefialar cémo las dindmicas y
cualidades de la situacién de calle pueden diversificarse en funcién de
cémo varian las configuraciones del territorio. En el caso de las comunas
previamente descritas, se puede observar cémo las dindmicas territoriales
influyen en las experiencias de las PSC que los habitan. En el caso del
resto de las comunas, la cantidad y tipo de informacién recopilada en el
proceso de elaboracién de este documento no es suficiente para
caracterizar la relacién del territorio y los sujetos. Por lo tanto, respecto a

Renca, Quilicura y Cerro Navia sélo se entregan algunos datos.
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e Renca: Comuna delimitada por cerros, autopistas y la rivera del rio.
Siendo estos los lugares mas frecuentes donde se asientan las PSC.
Principalmente con rucos y carpas. Existe relacién con comedores
populares, albergues, la municipalidad y otras instituciones dirigidas a
PSC, que se reunen principalmente para realizar actividades

mancomunadas.

e Quilicura: Comuna periférica de la ciudad, dificultando el trdnsito a
este sector. Dada su composicién, las PSC se instalan en sitios eriazos
resultado del pasado rural de la comuna y en puntos publicos dentro
de villas (plazas, canchas y esquinas). La comuna cuenta con albergue
municipal.  Significativa presencia de personas migrantes a
comparacién de otros sectores, lo cual también se ve reflejado en las
PSC.

e Cerro Navia: Comuna que limita con Renca, lo cudl propicia que
organizaciones de voluntarios principalmente se muevan entre ambas
comunas. A pesar de contar con Oficina Calle, existe una escasa
oferta de habitabilidad para las personas, es frecuente encontrarlas
dentro de las villas, en centros de salud que atienden las 24 horas y
alrededor de parques. Reconocen a las personas de la oficina calle y
de las organizaciones, sin embargo estas no  trabajan

colaborativamente.
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3.2 Experiencia desplegada en la comuna de Lo Espejo: Trabajo

Social Comunitario- Territorial

El trabajo comunitario y territorial que se ha dado con la experiencia en la
Comuna de Lo Espejo, ha sido un ejercicio de constante cooperacidn y
colaboracién. El trabajo social desde un enfoque comunitario, nos ha
permitido identificar problemas colectivos que se han dado debido a una
estructura social compleja, que generalmente se ha de relacionar con la
institucionalidad de nuestra sociedad, lo que va mds alld de la vida
personal del individuo; las estrategias, acciones y soluciones de una
problemdtica, pueden estar directamente vinculadas a modificaciones en

cuestiones sociales y politicas.

El rol de la o el trabajador social, ha ayudado a proporcionar una fase de
diagndstico y de planificacién, posibilitando que la poblacién afectada y
las organizaciones colaboradoras en las demandas de esta comunidad,
conozcan que tienen una problemdtica en comin. A modo de ejemplo, que
puedan reivindicar sus derechos si se organizan colectivamente, gestionar
su entorno. Lo que puede ocurrir desde un lugar en particular cémo primer

acercamiento, para luego extenderse a la poblacién y la comunidad.

El desarrollo comunitario requiere tomar en cuenta un planteamiento
amplio del contexto, en donde se pueda abarcar y analizar dmbitos
econdmicos, de vivienda, de salud, educacién, entre otros. Esto requiere
caracterizar a la comunidad afectada y su territorio, poniendo cuidado en
no generar practicas de sometimiento al intervenir, sino mas bien, alentar
a aquellos con quienes se interviene a resolver sus situaciones

problematicas, trabajando con la gente y para la gente.

Cdémo no existen contextos idénticos y estos son dindmicos, debemos crear
herramientas y estrategias para visibilizar la variabilidad y/o
transformaciéon que van a suceder por cuestiones intrinsecas del ser

humano.
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Dentro de este modelo comunitario territorial, como se sefald
anteriormente, la poblacién misma participa con su accién y si es posible
con su iniciativa. Asimismo, lo hacen organizaciones estatales, privadas y
de la sociedad civil que trabajan con la tematica, en donde a través de
relaciones fraternas, solidarias y horizontales, se les brinda el espacio a
las PSC para reconocer sus problemas y que esto sea formulado en una

necesidad, aspiracién y demanda social.

Al crearse una Mesa de Trabajo especifica en la temdatica de la situacidn
de calle fue indispensable conocer a las organizaciones y sus funciones
previas. Para esto también se debe llevar un proceso de articulacidn, esto
ultimo ha posibilitado que exista un proceso de inclusién organizacional
mds eficaz. La articulacién no sélo se ha dado con las organizaciones, sino
también con la poblacién en situaciéon de calle, que en actividades y
encuentros ha visibilizado tener capacidad de agencia, y ademds
vinculacidn con el territorio que se involucra con sus vecinos y vecinas en
situacién de calle. Ejemplo de esto ultimo, son los encuentros y asambleas
que se generan en un comedor solidario del territorio de Lo Espejo, en
donde convergen integrantes de la comunidad que participan como
voluntarios/as, trabajadores de la mesa calle de distintas organizaciones y
PSC que acuden alli principalmente para resolver su alimentacién e
higiene. Estos espacios han facilitado que las personas se conozcan y que
se sientan en un espacio seguro para poder dialogar en torno a cémo
resuelven sus necesidades y cudles son sus principales problematicas y

demandas.

Esta articulacién de instituciones, de organizaciones de la sociedad civil,
de la poblacién en situacién de calle del territorio, nos demuestra que
puede ser la comunidad también quien asuma un rol de actor principal, el
cudl incite y demande al estado en este caso, para la creacién de

politicas locales idéneas a las caracteristicas del territorio y su poblacién.
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A través del PCA, fue posible desarrollar un trabajo en red, generando y
fortaleciendo alianzas. Asimismo, hubo algunos territorios en ddénde
pudimos permanecer durante mds tiempo y asi consolidar un discurso y una
finalidad en comun, lo que propicié la creacién de iniciativas, propuestas y
protocolos para dignificar situaciones particulares. También se sembrd
esta necesidad en otros casos en que no se contaba con el conocimiento
de que existen otras organizaciones afines que trabajan con la tematica
en sus territorios, por lo tanto, estos espacios colectivos que nos brindé el
proyecto, permitié que organizaciones pudieran socializar en torno a lo
que ocurre en sus territorios. Asi eventualmente conformar una mesa de
trabajo y operar colaborativamente, con la finalidad de visibilizar ofertas
de los programas que existen en la comuna, abarcar y conocer a mas
personas, crear estrategias y herramientas de trabajo, cémo un catastro

territorial, intervenir de manera colectiva, entre otras cosas.

Este tipo de ejercicio de trabajo colaborativo, permite incluso distanciarse
de las acciones individualizadas, es decir, lo que ocurre por ejemplo sdlo
al trabajar con intervencién de casos, con grupos y comunidad de manera
segmentada. Lo cual dificulta que exista una organizacién y/o cercania
entre estos sujetos. Lo idéneo seria poder trabajar las tres dimensiones en
conjunto, y que cada una de estos espacios se potenciard brindando
informacién relevante que emerge de cada uno de los espacios, haciendo
que visibilicen sus puntos de encuentro y busquemos soluciones de manera

colectiva.
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Respecto al trabajo social comunitario segun sefiala Escartin (1998), no se
tiene claridad de dénde y cémo emerge; Si forma o no parte de una
accién politica o mas bien es una manera de ejercer voluntariado vy
liderazgo. El trabajo comunitario es un desafio profesional, puesto que
busca la participaciéon activa de los sujetos. Asimismo, Barbero y Cortés
(2005), también enuncian que el trabajo social comunitario es la
consecucién del bienestar social de la poblacién, la cual debe tener
participacién directa y activa del andlisis de las problemdticas y de sus

soluciones.

El trabajo realizado con las siete comunas del PCA, sin tener en sus inicios
orientaciones de un trabajo comunitario, ejecuta al menos tres enunciados
que indican las autoras Lillo y Rosellé (2001) al hablar de trabajo social
comunitario. El proyecto posibilité que se realizardn acciones que
emergen de necesidad colectivas, el contexto estructural actual nos
movilizé a crear estrategias para resolver tanto, cuestiones sanitarias,
cémo socioculturales, y a su vez, la prdctica de trabajar con otros actores.
Lo cual le entregé herramientas a las/os profesionales de FGC que
participaron del proyecto, a reconocerse cémo agentes de cambios, en
donde la autogestion, la capacidad de detectar necesidades en comin de

la poblacién y levantar iniciativas, lo cual fue para casi todos los casos lo

mds sobresaliente.
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3.3 Sobre el trabajo en redes: tipo de actores y “la mesa de trabajo”

como esirategia de articulacién

En el marco del PCA, Fundacién Gente de la Calle colaboré con multiples
organizaciones o instituciones, ya sea en la planificacién y/o ejecucidon de
rutas-calle, ferias de servicios u otras actividades. En su mayoria,
organizaciones enfocadas al trabajo especifico con PSC, y otras dirigidas
a poblacién en situacién de vulnerabilidad en general. Podemos mencionar
organizaciones de la sociedad civil (ONG, Fundaciones) y organizaciones
comunitarias voluntarias (que generalmente entregan de insumos de
primera necesidad). También hubo vinculacién con departamentos o
direcciones municipales, con programacidén y perspectivas dirigidas hacia

PSC, variando segun caso.

En cuanto a las corporaciones municipales de las comunas en que se llevd
a cabo el PCA, se presentan a continuacién unas brevisimas observaciones

al respecto.

e Todos los municipios cuentan con atencién a PSC, con diferentes
niveles de especializacién, de profundidad en sus acciones y de la
importancia que brindan a la temdtica dentro de su PLADECO.

e El Unico municipio que no cuenta con Oficina Calle para PSC es el
caso de Lo Espejo. Aspecto clave en la conformacién de la mesa/red
de trabajo en la comuna.

e Santiago Centro y San Bernardo cuentan con Centro de Acogida
Municipal (desde ahora CAM) ) los cuales tienen alta demanda.
Concentrando en estos dispositivos su atencién a PSC.

e Quilicura y Renca, cuentan con albergues municipales.

e En general, los equipos municipales dirigidos a trabajar la situacién de
calle son reducidos en cuanto a personal y recursos. En contraste con
la alta demanda de PSC, impactando esto en sus condiciones

laborales.
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e En cuanto a desalojos, en el Municipio de Lo Espejo, Santiago Centro y
Cerro Navia, estdn a cargo del Departamento de Aseo y Ornato. Lo que
lleva a interpretar que se prioriza un enfoque dirigido hacia la
infraestructura publica ocupada por las PSC mds que en estas ultimas.
En la comuna de Lo Espejo se ha realizado un arduo trabajo por parte
de la Red Calle para que el municipio cambie su enfoque. En el caso
de San Bernardo y Lo Espejo se cuenta con protocolo de “retiro de
rucos”, producto del trabajo de incidencia de la red/mesa de trabajo

en cada comuna.
A continuacién se presenta un breve andlisis sobre las distintas mesas de
trabajo, segun lo observado hasta septiembre de 2022 en las comunas en
que se realizé el PCA . En la mayoria de las comunas en las cuales
desarrollé el PCA, se cuenta con red o mesa de trabajo comunal, con
mayor o menor grado de cohesién y distintas maneras de funcionar. En
términos comunes, en todas participan por lo menos ONGs/Fundaciones y
el municipio. En algunas hay mayor presencia de organizaciones de la
sociedad civil, en ofras de dispositivos municipales, no hay una tendencia

en ese sentido. Ninguna cuenta con personalidad juridica.

A modo de analogias, se reconocen los siguientes tipos de mesas de
trabajo. Es muy importante resaltar, que las observaciones presentadas a
continuacién son; en primer lugar, recopilacién de experiencias de
profesionales de FGDC, desde su propia perspectiva. No representan la
opinién oficial de las mesas de trabajo. En segundo lugar, son una
“fotografia” de la experiencia de algunos meses del 2022, recordando

que cada agrupacién o asociaciéon va cambiando en el tiempo.

Mesa té club: En el caso de Santiago
Centro, existe una mesa de trabajo que es
reciente. Esta iniciativa surgié desde el
municipio, con la idea de implementar el
proyecto Calle Cero. Sélo que a pesar de
generar esta iniciativa, se retira al poco
tiempo, esperando que el CAM continte en
la mesa en representaciéon municipal. Se
puede visibilizar que hay dificultades para

reunirse y hay poca cohesién. Esto también

se refleja en la experiencia

22



1 -
V Gente de la Calle

de PCA, pues participan pocos actores de la mesa de trabajo en la
preparacién y ejecucion de rutas y ferias. Esta dificultad puede deberse a
que es una comuna bastante densa en poblacién en situacién de calle, por
lo que las organizaciones de la sociedad civil se encuentran muy exigidas
en trato directo debido a que las organizaciones realizan su trabajo segun
sectores de la comuna y respondiendo a muchas urgencias. Por ende, esta
la mesa, conducida por alguien, pero que estd en un extremo donde no se
logra trabajar en cercania como equipo. Hay mayor presencia de
organizaciones de cardcter formal y hay trayectoria en trabajo con PSC,
sin embargo la articulacién es una debilidad que se podria subsanar y

potenciar.

Mesa plegable: En el caso de la
comuna de Renca, existe una mesa
de trabajo previo a la participacién
de FGC. Participan diversidad de
tipos de organizaciones donde se
pudo constatar que no cuenta con un
plan de trabajo ni objetivos ni una
metodologia especifica, no obstante,
esto no implica una baja cohesidn.
Contrariamente, hay relaciones
cercanas y funciona muy bien

respondiendo ante urgencias. Mds

que como una mesa de ftrabajo

comun, funciona como una red de colaboracién compartiendo saberes y
recursos. En ese sentido es como una mesa plegable, que cuando es
necesaria se despliega efectivamente, pero se dificulta su trabajo regular
sostenido en el tiempo. El caso del PCA fue una mds de las actividades
que realizan colaborativamente. Dado que las organizaciones ya se
conocian, esta ocasién fue un ejercicio mds de trabajar juntas, pero no
hubo algin cambio al respecto. A través de esta mesa se hizo el puente
para trabajar con Cerro Navia en el PCA. Hay mayor presencia de

organizaciones de cardcter comunitario y vecinal.
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Mesa de oficina, con cajones y
enchufes: Parte con la intencién de
realizar un trabajo mds eficiente e
infegrado, por la cantidad de rutas-
calle  realizadas  por  distintas
organizaciones. El caso de la
comuna de San Bernardo, que tiene
la mayor cantidad y diversidad de
miembros por mesa, cuenta también
con colaboraciéon de la delegacidn
presidencial, la empresa autopista

costanera la considerable
Y

participacidon de centros de salud

que emanan de la corporacién municipal. Es una mesa con bastantes
recursos, dirigida a hacer un trabajo mas eficiente que aspira a tener
personalidad juridica y tiene regularidad en su ftrabajo y levanta
proyecciones como espacio de trabajo. Aqui la experiencia PCA resulté

como experiencia de visibilizacién de esta y de la temética de la situacidn

de calle.

Mesa de reuniones: En el caso de
Lo Espejo, es como una mesa de
didlogo. Parte con intencién de
interpelar al  municipio, y esa
dindmica se mantiene. Pero no se
queda en el interpelar, sino en
pensar cémo trabajar el tema en la
comuna. Reflexién adn mds urgente
ante la ausencia de una oficina
calle. Hay una diversidad de actores,
es bastante equilibrada. La

experiencia del PCA fue también un

ejercicio de trabajo en grupo, pero si
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la red de trabajo ha podido ser muy especifica en sus objetivos vy
productos, es porque de parte de FGC ha habido un acompafiamiento mas

alld de PCA. Existe cohesién y proyeccion.

No hay mesa pero hay sillas: En los
casos de Quilicura y Cerro Navia, no
hay mesa de trabajo. Son territorios
con una baja cantidad de
ONG/fundaciones y organizaciones
civiles, pero no menos activas. Se
conocen entre si y con el municipio,
pero sélo  hay colaboraciones
esporddicas (en caso de haber),
razén  por la  que  resultan
especialmente  significativas  las
experiencias de PCA, pues implican

un punto de encuentro entre las

organizaciones que participaron.

Sin perder de vista que el PCA tuvo como objetivo principal fortalecer las
medidas de proteccién y acompafiamiento dirigidas a PSC, también se
esperaba que estas actividades incidieron en la articulacién de actores
apuntando a un trabajo territorial. A partir de la experiencia, resulta que
en los casos en que no habia mesa de trabajo, el PCA logra ser un punto
de encuentro entre actores. En otros, esta convocatoria a actores queda
como esa actividad puntual, en caso de no haber un plan de trabajo

posterior.

Independientemente del tipo, las mesas de trabajo tienen como fin ultimo
trabajar el tema de la situacién de calle, bajo la premisa de que juntando
fuerzas se tiene mayor alcance. Sélo que el tipo de estrategias para
aquello varia. Ademds, esta estrategia y objetivo no necesariamente son
explicitos y pueden variar segin el tipo de actores que participan en la
mesa de trabajo. Cuando se trata de organizaciones similares, puede ser
mds relevante una mesa con el propdsito de coordinarse para aprovechar

mejor los esfuerzos. En otros casos, puede ser integrar los distintos
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conocimientos y formas de trabajo. Independiente de la cualidades de
encuentre la poblacién en situaciéon de calle en el territorio, el
conocimiento comunal respecto de la misma y la vinculacién de actores a
nivel territorial, la mesa de trabajo constituye una oportunidad de
articulaciéon que al FGC debiese incluir como puerta de entrada para el
abordaje comunitario- territorial, para un abordaje de la situacién de calle

que tensione hacia el enfoque estructural.
3.4 Complementariedad de actores:

Para facilitar un andlisis comparativo y profundizar en las vinculaciones de
los actores involucrados, se realizaron diagramas de actores respecto a la
participacién en ferias de servicios en cada comuna. A modo de ejemplo,
se presenta el diagrama correspondiente a la comuna de Renca. El resto

de mapas se encuentra en Anexo n°l.

w T

Atencion en Feria de Servicios

Departamento [j Corporacion

Departamento ™
Desarolio Socialff de Salud

Econdmico Local

Operatvo
Velernnario

Cristo de la
Noche

\ Planificacién y Gestién Feria ,

~ o ="
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Simbologia:
.Corporacién Municipal
Enfocadas Red / Mesa de Trabajo
Organizaciones en PSC

Civiles/Voluntarias

. Instituciones Religiosas
Para Poblacion

. Fundaciones /ONGs en General

Comentario simbologia:

e El color indica el tipo de organizacién. En el caso de figuras con dos
colores, el color central significa el tipo principal del actor y el color
del borde el tipo secundario.

e La forma (Circulo o rectdngulo con bordes curvos) indica si es una
organizacién exclusivamente dirigida a PSC o bien, dirigida a
poblacién en general.

e Las lineas verdes indican asociacién o colaboracién entre actores (En

caso de que exista).

4- ¢TRABAJO COMUNITARIO O
TRABAJO TERRITORIAL?

El trabajo social comunitario, ha sido uno de los métodos de intervencidn
tradicional, al igual que el trabajo social individual y el trabajo social de
grupos. Sin embargo, algunos autores indican no encontrar diferencias en
el trabajo social comunitario que es remunerado y el que no, por ejemplo,
el ejercicio de voluntariado. Asimismo, ha entrado en discusién acerca de
si este ejercicio de trabajo social comunitario va de la mano con acciones
politicas, y si es o no, una intervencién que sdélo puedan realizar

profesionales del drea de las ciencias sociales.
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El Trabajo Social Comunitario, no tiene un origen delimitado con total
claridad. Bafiez (1998), indica que su formacién empirica y prdctica
procede de la existencia de una serie de experiencias de prestaciones de
ayuda, que en el dmbito de la comunidad sucede a lo largo de la historia,
en diferentes grados de organizacién y formalizaciéon, como experiencias
de caridad, de pueblos cooperados entre si, o del levantamiento de
movimientos, entre otros. Por otro lado, sefiala qué su origen tedrico, es el
resultado de la integracién de varios enfoques, cémo el socioldégico y el
psicosocial, y que se ve representado principalmente en el movimiento de

la Reconceptualizacién de Latinoamérica.

Escartin (1998), sefiala que intervenir desde el Trabajo Social Comunitario
puede ser uno de los desafios mds importantes para las/os trabajadores,
debido a que se hacen presente y convergen las habilidades sociales de
las/os profesionales y de las personas, lo que a través, de diversas
experiencias, posibilita que se potencien las propias capacidades del
profesional y las de la comunidad, incitando a la toma de conciencia por
parte de los grupos implicados, que mucho tiene que ver con un
paradigma humanista de corte dialéctico, el cual se hace cargo de las

relaciones sociales, tomando en cuenta la complejidad humana.

Barbero y Cortés (2005), definen el Trabajo Social Comunitario cémo el
alcance del bienestar social de la poblacién, a través de la participacion
directa y activa de esta, analizando, concientizando y ddndole resolucidn
a los problemas de manera colectiva. Esto posibilita incrementar el poder
que tienen los territorios, teniendo la préctica democrdtica como eje
principal para la organizacién y acciones colectivas, reduciendo vy

eliminando la desigualdad social localmente.

Vizcarret (2009) por su parte, indica que este paradigma humanista
impulsa el Trabajo Social Comunitario y la comunicacién, respetando la
diversidad, la etnia, la cultura, estilos de vida, entre otras. A su vez,
plantea que la divisiéon tradicional de trabajo individual, grupo vy
comunidad, dejan de ftener sentido, puesto que todos podrian ser

utilizados en la solucién por ejemplo de un mismo caso social.
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En la actualidad, el Trabajo Social Comunitario, estd enfocado
principalmente en intervenir una comunidad, una accién de cardcter
inductivo que permitird guiar resoluciones antes problemdéticas que tenga
dicha comunidad. La mirada del Trabajo Social Comunitario puede enlazar
la relacién entre lo estructural y la agencia de los sujetos, dejando atrds
una mirada dicotédmica, sino que mdas bien, adentrdndose en un estudio y
practica en que ambas convergen entre si, y donde sin espacios de trabajo
comunitario, la capacidad de agencia de las/os sujetos puede ser poco
activa y/o ineficiente para la resolucion de las necesidades de la

comunidad.

Respecto a lo “territorial” -concepto utilizado para involucrarnos con otras
comunas del proyecto PCA- se asocia principalmente a un espacio de
tierra perteneciente a un pais, regién, comuna, definicién que deviene de
la geografia; Sin embargo, para las ciencias sociales significa esto y
mucho mds, El territorio para Llanos-Herndndez (2010) es un concepto
flexible que han incorporado varias disciplinas, debido a que contribuye a
comprender e interpretar las relaciones sociales que convergen en un
espacio definido. Relaciones que debido a los cambios de la sociedad
pueden albergar tensién social y/o integraciéon. A raiz de esto, son
posibles construcciones sociales, por intereses en comdin, lo cual le da
identidad al territorio. Asimismo, Gianinna Mufioz (2018), indica que todo
esto que tiene que ver con las interacciones e interrelaciones de las
personas, implica no sélo pensar en los actores sociales sino también en lo
estructural, ya que en estos lugares es en donde con mayor fuerza se
establecen y visibilizan mecanismos estructurales que ejercen opresién y
exclusiéon. A partir de esto, es que la autora sefiala que el enfoque
territorial, serd aquel que se nutre de otras teorias, como la de redes, de
necesidades y satisfactores y el modelo de intervencién comunitario, entre
otros, donde lo novedoso de trabajar a través de un enfoque territorial, es
que este articula un intercambio disciplinar, pues todas estas teorias
pueden estar conviviendo en un mismo espacio pero separadas entre si.
Por ende, quienes se involucren a partir de dicho enfoque, deberdn ser
receptivos a la informacidon de los sujetos/as, para poder intervenir de
manera consecuente, donde este ejercicio de intercambio, posibilitard

espacios de reflexién y de construccién colectiva.
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Dicho esto, es que el trabajo social comunitario podria ser utilizado desde
un enfoque territorial, lo cudl permitiria la creacién de politicas locales,
siendo un acto concreto que ha surgido de la poblaciéon en pos de su

bienestar y de otros.

5- PROPUESTA DE TRABAJO

El andlisis del PCA permite encontrar recurrencias que ponen en evidencia
la riqueza de poder implementar un trabajo articulado, compartiendo
saberes para el abordaje de la situacidon de calle entendida como un
problema estructural. Desde tal perspectiva, es necesario esclarecer los

elementos minimos con que se trabajard en esos procesos.

e Barreras: Dadas las diversidades de los territorios, toda iniciativa que
tenga como punto de partida la mirada comunitaria territorial, debe
presentar un diagndstico. A partir de la experiencia previa, se
reconoce que las principales dificultades estan en la relacién con los
municipios y la desarticulacién de actores sociales. En ese caso, se
sugiere trabajar con mapa de actores y redes como el presentado

anteriormente.

« Propésito y Fin: Como indica el titulo del presente documento, esta es
una propuesta de acompafiamiento comunitario territorial, no es un
modelo para la erradicacién de la situacién de calle. Por lo cual, aqui
cabe hacer una aclaracién ocupando las ideas de propédsito v/s fin
empleadas en los disefios de marco légico. El propdsito de un proyecto
o programa es su meta concreta y directa, mientras que el fin es la
meta a la cual busca contribuir, pero no necesariamente busca
completar. Cuando aqui se refiere que no se busca erradicar la
situacion de calle, no significa que no sea importante, posible o
necesario de hacer. Sino que se observan las propias limitaciones y se
le exige al modelo algo dentro de sus posibilidades. Es realizar un paso
mds lento dentro del largo camino que es la erradicacién de la
situacién de calle, pero un paso mads firme y seguro. Por eso, el

propédsito de este modelo es el acompafiamiento.
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o Objetivos Generales y especificos: se propone construir
colectivamente y de manera institucional, los objetivos y el plan de
trabajo a desarrollar. No obstante, a partir de la experiencia PCA,
podemos aventurar que el objetivo mds macro se relaciona con la
articulacién/cohesién/continuidad/fortalecimiento de mesas de
trabajo comunales, desde un enfoque comunitario territorial, donde la
participacion de la FGC debe ser estratégica para propiciar la
incidencia de un enfoque y abordaje estructural de la situacién de
calle, mediante el trabajo conjunto, colaborativo y acompafiado de
procesos concretos, con foco en la politica local. Esto significa que en
algunos casos se liderard procesos, mientras que en otros se asumird
otro tipo de responsabilidades. Se ha de precisar que esto tiene como
implicancia una modificacién en el rol del o la profesional, tal como se
ha venido desarrollado en la FGC. Entre los objetivos especificos, se
podrian mencionar la formacién respecto a la temdtica desde
enfoques especificos, la necesidad de incidir para una politica local y
su relacién con la politica publica, la generacién de proyectos
comunales que permitan financiamiento e intervenciones con recursos
que inciden en su calidad, proponer intervenciones hacia PSC vy

propiciar espacios de articulacién de las y los sujetos, etc.

» Enfoques: se propone ftrabajar desde una la integracién de una
diversidad de enfoques compuesta por: enfoque de la situacién de
calle como problema estructural, perspectiva de derechos humanos y
enfoque feminista interseccional, a los que subyace la premisa de
diferenciar vulnerabilidades y caracterizar complejidades, tendiendo
siempre a lo estructural, sin descuidar la vinculaciéon con las y los

sujetos, puesto que como hemos explicitado, la potencia radica en las

relaciones que se configuran a partir de lo comunitario territorial.
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» Sujetos en situacion de calle: el sujeto de intervencién no es sujeto
de asistencia, contrariamente, es una persona con capacidad de
agencia y potencial politico, que con el acompafiamiento vy
herramientas necesarias serd capaz de colectivizar situaciones
problematicas y tener un posicionamiento. En ese sentido no debe
trabajarse sobre “su  problema” su alcoholismo, su falta de
habitabilidad, sino que mds bien, sobre el problema de situacién de
calle en una comunidad inserta en un territorio. Este constituye uno de

los aspectos mds desafiantes

* Rol profesional: Este rol serd desempefiado por la o el profesional que
pueda ser capaz de desarrollar un liderazgo en un espacio comunitario
y que cuente con experiencia del mismo, debe estar dispuesto a
recepcionar informacién sobre la realidad de cémo viven las personas
de un determinado espacio, lo cudl puede fluctuar segun el territorio y
segun el momento en que se encuentra la poblacién, esto serd posible
principalmente a través de acompafiamientos. Deberd propiciar que se
trabaje con las necesidades de las personas, potenciando el
agenciamiento de estas, brinddndoles herramientas para esto mismo.

Se sugieren personas con estudios comunitarios.

o Articulaciéon de redes: La articulacién de redes serd fundamental
para el desarrollo de un trabajo colaborativo, esto principalmente se
da de maneras mds idénea cuando existe un horizonte en comun, sin
embargo también es posible realizarlo con organizaciones afines a la
temdtica pero que no trabajan con ella directamente, lo importante de
articularnos con otros serd brindar apoyo y gestién para visibilizar la
situacién de calle cémo una problemdtica estructural. Asimismo, este
trabajo en red nos permitird forjar identidades y crear vinculos entre
los grupos que se interrelacionan, lo cudl le da sustentabilidad en el

tiempo.
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6- CAJA DE HERRAMIENTAS

Esta caja de herramientas brinda un conjunto de elementos y estrategias
que se pueden poner en prdctica cuando por ejemplo, no existe una
planificacién previa al momento de realizar un trabajo comunitario-

territorial. Esto principalmente facilitard la integracién de las/os

profesionales en un territorio desconocido y asimismo, se propicia la

vinculaciéon con otras instituciones a partir de mapeos territoriales,

cartografias, diagndsticos, entre otros.

Diagnéstico

Cuando no hay
mesa constituida:
Levantar un
diagnéstico.

Si ya hay una mesa
constituida:
Actualizar un
diagnéstico.

Si ya hay una mesa
constituida:
cartografiar y/o
mapear el trabajo
previo.

Identificar barreras,
enfoque, objetivos,
estrategias, etc.

Rutas de
reconocimiento de
actores presentes

en el territorio.

Objetivos de
trabajo

Co-construir
colectivamente
acciones a
desarrollar.

Generar espacios
de formacién
sobre situacion de
calle como
problema
estructural y/o de
especificidades
de la misma, ej.
Salud, trabajo,
talleres mec, etc.

Considerar algin
objetivo
vinculante con el
con la politica
local.

Dar regularidad a la mesa
de trabajo.

Sistematizar
Reuniones periédicas.

Establecer mecanismos
de comunicacidn.

Establecer roles.

Medir avances concretos,
(implica antes fijar
objetivos medibles para el
cumplimiento de los

mismos).

Integracion actores
(invitar, actualizar
compromiso).

Constituir red de apoyo
y/o servicios.

Conteo y/o
caracterizacién de las y

los sujetos.

Registro de levantamiento
de rucos.

Registro de violencias.
Asambleas PSC.
Armar protocolos,

operativos, acciones de
ditusén.

Evaluaciéon de
las acciones

FODA.
Focus group.

Evaluacién de
proceso, de
resultado.

Presentacion de
sistematizaciones

Encuestas de
percepcién con
PSC y/o equipos

de trabajo.

Continuidad

Mapeo de
oportunidades:
proyectos y/o
alianzas, en especidal
con actores publicos
y de la sociedad
civil, que no
necesariamente
trabajan la temética
de situacién de
calle, pero que
resultan relevantes
para abordar el
tema.

Conversatorios y/o
encuentros de
profundizacién

temdtica.

Actividades
periddicas para
mantener la
cohesién de las

asociaciones.
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7- CONSIDERACIONES FINALES

El PCA posibilité al equipo de trabajo de FGC conocer e involucrarse en
distintos territorios de la ciudad de Santiago, asimismo vincularse con
actores de diverso tipo relacionados con la tematica. Analizar esta
experiencia permitié plantear otras maneras de abordar la problematica,
visibilizando las acciones que se despliegan para el levantamiento de una
mesa territorial, una feria de servicios y rutas calles. Reconocer las
cualidades, o potenciales cualidades de un trabajo territorial-comunitario

puede encauzar en una intervencidén estructural.

La pregunta de modelo, de cdémo intervenir la situacién de calle, es
recurrente y aun por configurar. Se espera que con todo lo anfterior,
avanzar a un paso previo. Pues la estrategia presentada no se plantea la
erradicacién de calle como propédsito, sino de preparar el escenario para
que esto sea posible. Lo cual también cambie el rol del profesional que se
desemperfie, el trabajo directo ya no seria con la PSC, sino con todo lo que
le rodea. Como pueden ser organizaciones o instituciones. Haciendo
trabajo de incidencia a nivel “meso”, interviniendo en la politica local. No
es que las PSC no estén en esta estrategia, sino que se llega a estas de
manera indirecta. Respondiendo a la perspectiva, que la situacién de calle
no sélo depende de quien la vive en primera persona, sino que también de
otros factores, algo que ya es reconocido en FGC, sélo queda encaminar

aun més las acciones por esta via.

La posibilidad de crear politicas locales acordes a las necesidades de la
poblacién, evidencia ademds que las personas no sdélo son sujetos
destinatarios de beneficios o prestaciones, sino que también contribuyen

con sus acciones a determinar y delimitar la formulacién de una politica.
También este requiere pensar una tipologia sobre las PSC coherente con

el tipo de trabajo que se plantea, que hable de cémo este se relaciona

con todos los componentes del territorio.
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En el presente documento se plantearon elementos tedricos, andlisis y una
breve caja de herramientas. Las cuales, no se proponen como definitivo.
Asi como el modelo estd en proceso de configuracidn, son sus estrategias
y técnicas. Se espera que estos antecedentes puedan motivar a la

discusién, a complementar la caja de herramientas.

La experiencia de este afio 2022, ha indicado ciertas posibilidades que
resultan dtiles para tratar de aplicar esta perspectiva. Queda en el equipo

de trabajo discutir si esta proyecciéon de trabajo puede ser ejecutada en
la agenda 2023 de FGC.

Resultard interesante ir completando en el tiempo un modelo de

intervencidn territorial participativo, en el cudl cada profesional a través

de su experiencia pueda ir aportando nuevos conocimientos.
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9- ANEXOS

Anexo 1: Diagramas de actores en ferias de servicios.
Simbologia:

e El color indica el tipo de organizacién. En el caso de figuras con dos
colores, el color central significa el tipo principal del actor y el color
del borde el tipo secundario.

e La forma (Circulo o rectdangulo con bordes curvos) indica si es una
organizacién exclusivamente dirigida a PSC o bien, dirigida a
poblacién en general.

e Las lineas verdes indican asociacién o colaboracién entre actores (En

caso de que exista).

. Corporacion Municipal
Enfocadas Red / Mesa de Trabajo

Organizaciones en PSC
Civiles/Voluntarias

. Instituciones Religiosas
Para Poblacion

. Fundaciones /ONGs en General

1.Recoleta - -~

, Atencién en Ferla de Serviclos

Oficina de

N\
, Estratificacion social \
I @ \

1~I
i - ’fr
\

\ Planificacién y Gestion Feria ,

h-’
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2. Cerro Navia

- -

,Mn ncion en Feria de Servicios \

Departamento de
DD H H & Inclusidn

\Pianiﬁcacibn y Gestién Felw-
-~ -_— -

3.Lo Espejo

i = il ™

’ Atencién en Feria de Servicios \

~ Planificacidén y Gestion Feria ’
-_— g -
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4. Quilicura
o "

, Atencidn en Feria de Servicios

) B —
alud
Calle

o @
Ohcina de .
I

Esltralihc

\
\

l

Quilicura
Humanitano 2.0

Planificacion y Gestion Feria /

~
D - -
5. San Bernardo

- " "

tencion en Feria de Servicios \

7,

Oficina de
Estratificac 5

\ Planificacién y Gestion Feria ,
~ ’

ay
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6. Renca:
- = o

Atencitn en Feria de Servicios

’\ Planificacion y Gestion Feria ,
"
- -_ @ w-

7. Santiago Centro

- o

Atencion en Feria de Senrlc:cs \

OMNG
En Marcha

Corporacion
Nuestra
Casa

\ Planificacion y Gestion Feria ,-

~ g Fundacidn
Trato Hecho
_y - :

Vecinog
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Anexo 2: Ejemplo de tabla de andlisis

« Nombre comuna: Cerro Navia.

e Palabra: Nula vinculacién con equipo de voluntarios que trabajan con
la tematica.

e Barrera: Burocracia de los procesos municipales.

» Desafio: Que se pueda conformar una mesa calle (organizaciones soc

civil, municipio, entidades privadas que ejecutan programa calle, etc).

Luego de la

Previo a la intervencién Durante la

de FGC intervencion de FGC DA el

FGC

Elementos

En rutas con FGC se llega

Oficina Calle realiza una
a catastrar a 40 personas.

caracterizacién de la poblacién
De las personas

de calle de la comuna, en donde ]
encuestadas sélo una es

se identifica numero de i ) ]
migrante, de nacionalidad

personas, rucos, han catastrado
a 148 psc.

venezolana.

Un 46% de la poblacién

Realizan acompafiamientos
P encuestada indica haber

constantemente y conocen a la i ) o
, sido desalojada el dltimo
mayoria de las personas del

L mes, Sin aviso previo y sin
Poblacidn en sector. ' P y

) . ofrecer alternativa de Sin observaciones
situacion de calle T
habitabilidad.

Cerro Navia limita con Renca, y

la movilidad de la poblacidn en
P Esto ultimo dificulta la

situacion de calle es alta entre , o
relacién de la oficina de la

estas dos comunas.
calle con las personas, a

esar de no ser ellos
La Oficina Calle tiene P

prohibicién de atender a las psc
de Renca (de la vereda del

quienes realizan los
desalojos, sélo por el
hecho de representar al

frente).
) municipio.
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Organizaciones de
la Comuna

Oficina Calle de Cerro Navia
tiene una vinculacién cercana
con Ong Las Vifias, ya que esta

dltima es la institucidn ejecutora
del programa calle en la
comuna.

En la Feria de Servicios
participan un total de 10
organizaciones, en su
mayoria municipales y/o
privadas con licitacion del
estado.

Cabe destacar que la
ONG Las Vifias es
encargada del programa
calle, lo que propicia una
alta demanda de la
poblacién, puesto que
este equipo puede
brindarles una oferta mas
especializada que la
Oficina Calle.

Sin observaciones

Municipalidad

Cuentan con Oficina Calle, con
s6lo dos encargados para
realizar el trabajo directo con la
poblacién en situacién de calle
de la comuna.

El municipio deja la intervencidn
ante los desalojos de los rucos
en el departamento de aseo de
la comuna, lo cudl permite sélo
darle un objetivo de sanidad al
retiro de estos espacios.

Coordinador de Oficina
Calle se contacta con
Fundacién Gente de la
Calle para conocer la
experiencia de lo que

ocurre con la creacién de
la Mesa Calle Lo Espejo,
ya que se muestra
interesado a poder
replicar algo asi en la
comuna.

Se contacta a coordinador
para ejecucién de rutas y
feria de servicios con FGC.

Oficina Calle
participa de un
conversatorio
realizado por FGC,
en donde se realiza
actividad
relacionada a
definir fortalezas,
debilidades,
oportunidades y
amenazas del
proyecto calle
asiste, en donde se
muestran criticos
respecto de las
dificultades que se
tiene al trabajar
bajo el alero de una
institucion publica y
lo dispuestos que
estdn a generar un
trabajo colaborativo
con oftros.
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Articulacidn de
redes

No existe vinculacién de la
Oficina Calle con
organizaciones de la sociedad
civil que trabajan con personas
en situacién de calle.

Sin embargo, si existe
vinculacién con instituciones
publicas o privadas que tienen la
licitacién de un programa calle.

En Feria de Servicios
conocen a Fundacidn
Salud Calle, y a
organizaciones de la
sociedad civil.

Se entregan contactos
para generar alianzas, y
no generar duplicidad de
trabajo, realizar
acompafiamiento, entre
otfras cosas.

Proyeccién a futuro:

Las organizaciones
de la sociedad civil
en conjunto con
Oficina Calle, se
muestran a
disposicién para
realizar rutas calle
en conjunto y la
creacién de una
mesa calle para
estrategias de
intervencion en
conjunto,
incidencia, entre
otras cosas.

Hitos

En Cerro Navia se crea la
Oficina Calle el afio 2017.

Realizacién de Feria de
Servicios focalizada en
poblacién en situacion de
calle.
Encuentro de
organizaciones que
trabajan con la temdética

Sin observaciones

Protocolos

No existen protocolos asociados
al trabajo con personas en
situacién de calle.

Interés por parte de
Oficina Calle por levantar
un protocolo de
levantamientos de rucos,
que permita dignificar a la
poblacién en situacion de
calle.

Sin observaciones
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