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Carta del Director

Para la Fundacion Gente de la Calle el 2015 fue un afo lleno de desafios.
La labor de las casas de acogidas de Franklin y Olivos en su permanente
busqueda por prestar mejores servicios acogio y atendié en lo asistencial y
promocional a mas de 100 personas. El trabajo de calle estuvo marcado por
la continuidad del Proyecto Calle Solidaria con una cobertura de 33 sujetos
nuevos y el seguimiento de 20 casos de los afos anteriores. Las dos Ferias
de Servicios realizadas en Casa Olivos atendieron cada una de ellas un
promedio de 120 personas. En paralelo nuestra labor continudé en el ambito
de las Politicas Publicas aportando con reflexiones y conversaciones con
distintos actores del sector publico y privado. Tuvimos durante este afio
multiples acciones de coordinacion y trabajo en redes y una presencia en
medios de comunicacién social. Otros hitos relevantes fueron la muestra
Fotografica “Recuerdos y abandonos”, el Proyecto "“Robin Cook”, las
celebraciones de aniversarios de las casas y de las fiestas patrias y de

navidad, entre otras actividades.

En lo econdmico logramos significativos avances y se ha estado
consolidando nuestra area de marketing lo que nos permite vislumbrar una

mayor y mejor estabilidad financiera para enfrentar los nuevos desafios.

Sin dudas quedaron pendientes muchos temas y necesidades por resolver
pero este ano 2015 lo podemos evaluar como de avance, de concrecion de
ideas y de proyectos que veniamos trabajando en los Ultimos afos. Esto nos
hace estar contentos y agradecidos de todas y todos los que aportaron con
su “granito de arena”; los miembros del equipo, los voluntarios, los
usuarios, las instituciones y las personas que generosamente han realizado
aportes econdmicos y materiales para que como Fundacién hayamos
seguido ocupandonos de las personas en situacién de calle en todas sus

dimensiones, favoreciendo su dignidad e integracion social.

Francisco Javier Roman V.
Director Ejecutivo
Recoleta

Marzo de 2016




{Quiénes Somos?

La Fundacién Gente de la Calle es una institucién sin fines de lucro que
interviene con personas en situacién de calle en extrema vulnerabilidad
para lograr, en la medida de lo posible la integracion social de estos
sujetos. Ademas la Fundacién Gente de la Calle tiene una visidon de
erradicacién de la situacién de calle en el pais, aportando conocimiento y

experiencia en la creacidn de politicas publicas.

Nuestros Principios

Vision institucional

"Ser reconocida como una institucién solidaria, eficiente y referente, que
aporta con su experiencia y profesionalismo a la sensibilizacion social y al
desarrollo de politicas publicas para la prevencién y erradicaciéon de la

situacién de calle en las personas".
Mision Institucional

"Somos una institucién solidaria, formada por profesionales y voluntarios,
que se ocupa de las personas en situacion de calle en todas sus
dimensiones, favoreciendo su dignidad e integracién a la sociedad. Para
ello, participamos de alianzas con entes publicos y privados, generando

espacios de formacion y reflexidon de nuestra experiencia institucional".
Objetivo General

"Acoger a personas en situacidén de calle promoviendo un mejoramiento

integral en su calidad de vida".




Nuestra Historia

1990-1994

1994

1995

1996

1997

1997

2001

2002

2003

2003

2005

2006

2011

2010-2014

Estudiantes Universitarios del Grupo Fraternidad, dependiente
de la Vicaria de Pastoral Universitaria realizan las Celebraciones

de Navidad en la Calle en la Vega Central.

A solicitud del Vicario de la Pastoral Universitario un equipo de
profesionales conformado por Carol Gillmore, Gladys Monsalve,
Ximena Olivares, Miguel Sanchez y Pablo Paganini crean Centro

de Dia El Alero en calle Rengifo.

Se crea la Casa de Acogida Vega Central en calle Davila Baeza,

comuna de Recoleta.

Se inicia la experiencia de Residencia Transitoria para la

Rehabilitacion en Casa de Acogida Vega Central.
Se constituye la Corporacion Gente de la Vega.

Se crea la Casa de Acogida de Franklin en Rogelio Ugarte,

comuna de Santiago.
Se constituye la Fundacion Gente de la Calle.

La Casa de Acogida Vega Central se traslada a calle Olivos 704,

comuna de Recoleta.
Se constituye Red Calle.

La Casa de Acogida de Franklin se traslada a calle Arauco 350,

comuna de Santiago.
Se realiza el Primer Catastro de Personas en Situacion de Calle.
Se da inicio al Programa Calle Chile Solidario.

Se realiza el Segundo Catastro de Personas en Situacion de
Calle.

Se crea la Casa San Miguel como experiencia de Albergue y

Programa Laboral.




2013

2013

2014

2014

Termina el Programa Calle Chile Solidario.
Se inicia el Proyecto Via Solidaria.
Celebracion de 20 afos de la Fundacion

Elaboracion e instalacién social de la Propuesta de Politica

Publica de Erradicacion de la Situacion de Calle.

'La T)Lgludad otorga

al hombre la facultad de
ser respetado en todo
momento de su vida.

Favoreciendo la integracion.

~ FUNDACION ~———

\ Gente de la Calle




Organigrama
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¢QUE HACEMOS?

La Fundacion Gente de la Calle abrié sus puertas en el afio 1994. Desde
entonces hemos trabajado por lograr la superacidén de las personas en

situacion de calle.

Para poder lograrlo, entre otros recursos, tenemos dos dispositivos de
alojamiento en dos puntos estratégicos de la ciudad donde tradicionalmente la
situacién en calle ha sido patente. Una de ellas es la casa de “La Vega”,
situada en la Comuna de Recoleta, cerca del mercado La Vega, y la otra

situada en el sector de Franklin Comuna de Santiago




Durante el afio 2015 La Casa de Acogida “La Vega”, ha entregado servicios
de hospedaje a varones, adultos mayores y pacientes psiquidtricos en situacién
de calle. Ademas de prestar servicios de alimentacion, orientacion psicosocial,
apoyo en la higiene de las personas, derivaciones a la red publica de salud,
psicoeducacién en habilidades blandas, derivaciones a programas laborales vy
de empleo y acercamiento a las organizaciones y grupos de voluntarios de la

sociedad civil que realizan acciones de apoyo a esta poblacion.

Cabe mencionar las visitas frecuentes de alumnos de diferentes colegios que
ha fortalecido el acercamiento de estos a practicas solidarias con los que mas
lo necesitan. Por uUltimo se debe destacar las practicas profesionales de Terapia
Ocupacional de la UNAB, de Trabajo Social de INACAP y de Psicologia de la
Universidad Catdlica, que permitieron realizar un trabajo mas individualizado
con cada uno de los casos que se intervino con apoyo de los estudiantes y sus

supervisores en terreno.

Durante el afio 2015 el equipo de la casa de acogida estuvo constituido por;
Coordinador, Cristian Rivas.

Encargada de salud, Gregoria Mella.

Encargada de alimentacién, Elsa Delgado.

Trabajadora Social, Laura de la Llave.

Terapeuta Ocupacional, Paula Saavedra.

Encargado Programa Socio Juridico, Ronald Araya.




En las dos tablas que se observan a continuacién se expresa el total de

alojamientos y de alimentacidon entregada por mes a lo largo del 2015.

TOTAL ALOJAMIENTOS LA VEGA 2015
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La Fundacién Gente de la Calle, ademas de cobijar y aportar las necesidades
basicas para una vida digna, también realiza acompafiamiento social laboral,

judicial y de salud.

Gracias a este trabajo holistico e integral con las personas beneficiarias de
nuestro dispositivo, hemos logrado durante este afio 2015 que, de las 41
personas que hemos atendido y acompafiado, el 43% lograran un egreso
exitoso. Esto significa que algunas de ellas fueron capaces de lograr una
revinculacion familiar, otras se independizaron y se fueron a arrendar de
manera independiente y otras fueron derivadas a otras instituciones en las que
por sus caracteristicas y necesidades seran atendidas de manera mas

adecuada.

A partir del mes de septiembre se inicié un proceso derivacién y egresos de los
residentes hacia distintas alternativas; Fundacién Rostros Nuevos, Fundacion
Villa Padre Hurtado, Casa Franklin, revinculacién familiar, apoyo para el
arriendo, entre otras. Este proceso buscaba generar nuevas condiciones
institucionales que permitan definir e implementar a partir del 2016 en la Casa
de Olivos un dispositivo de mayor especialidad dentro de la tematica de la

situacion de calle.
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Durante el afio 2015 la casa de acogida “FRANKLIN” entregd servicios de
hospedaje a hombres mayores de 55 afios en situacién de calle que no
poseian un lugar de calidad donde pernoctar, ademas la casa de acogida
presta servicios de alimentacion, orientacion psicosocial, apoyo en la higiene
de las personas, derivaciones a la red publica de salud, psicoeducacion en
habilidades blandas y acercamiento a las organizaciones y grupos de
voluntarios de la sociedad civil que realizan acciones de apoyo a esta

poblacion.

Ademas el equipo de este dispositivo se dio la tarea durante los afios 2014 y
este 2015 de trabajar en una amplia red de apoyo a adultos mayores,
especialmente si estos se encuentran en situacion de calle y no tienen un lugar

adecuado donde habitar, situacion que se extendera para el ano 2016.

El acercamiento a la empresa privada, estd mediado por las acciones de
voluntariado y colaboracidn que estos han llegado a realizar en beneficio
directo de los residentes de este dispositivo, por su parte, la visita recurrente
de alumnos de diferentes establecimientos educacionales ha fortalecido el

acercamiento de estos a practicas solidarias.

Durante el afio 2015 el equipo de la casa de acogida estuvo constituido por;
Coordinador, Juan Thomes.
Encargada de salud y apoyo social, Jacqueline Rodriguez.

Encargada de alimentacién, Rosa Abarca.
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En las dos tablas que se observan a continuacién se expresa el total de

alojamientos y de alimentacidon entregada por mes a lo largo del 2015.
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En el mes de julio 2015 Autopista Central se contacta nuevamente con la
Fundacion Gente de la Calle (FgC) para dar continuidad a labor realizada
anteriormente con las personas en situacién de calle (PsC) que habitan en los

espacios de Autopista Central.

El convenio firmado en el 2015 tuvo una duraciéon de 5 meses y medio y se
solicit6 a la Fundacion un catastro detallado sobre las personas que

actualmente viven en la zona de la autopista.

El catastro realizado arrojo los siguientes datos: de los 65 casos totales, se
obtuvo informacién basica la cual nos permitido hacer el primer analisis. De 33
personas con las que se logré contactar, se seleccionaron 17 usuarios a
intervenir, a quienes se les aplicé nuestro instrumento de diagndstico Calle

Datos.

De estos 17 casos, se realizd un analisis en el que se pudo ver que habia un
41.2 de mujeres y un 58.8 de hombres, cuyo promedio de edad es de 43 afios,
el 100% son de nacionalidad chilena, el 70% son solteros/as, siendo
significativo que se establecen muchas parejas tanto heterosexuales como

homosexuales entre las personas que se encuentran viviendo en la autopista.

Se realizaron numerosas actualizaciones de identificacion, creacién de vinculo,
acompafiamientos, motivacién al cambio, blUsqueda de redes, seguimientos,

etc.

No sdélo es importante tener bien identificados a los sujetos que viven en la
zona de la Autopista Central, también es importante realizar intervencion con

ellos para poder ayudarles a lograr una adecuada integracién social.
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Durante el poco tiempo que durd el proyecto se hicieron grandes avances con

algunos de los casos que estan residiendo en la zona de la autopista.

Se han establecido acuerdos con la Autopista Central para seguir realizando
este trabajo de manera mas integral, prolongada y eficaz en futuros proyectos

comunes.

En el apartado que el Informe de Derechos Humanos en Chile de este ano
2015 dedica a la situacion de las personas en calle, el director ejecutivo de la
Fundacion, Francisco Javier Roman, realizd aportes importantes para tratar de

aclarar esta realidad especifica en el pais.

Cabe destacar dos conceptos basicos que el director de la Fundacion quiso

dejar claros en el aporte del informe anteriormente mencionado:

1. La definicidon que hace el Ministerio de Desarrollo en cuanto al concepto de
situacion de calle, no se ajusta a la realidad, ya que homogeniza toda la
poblacion que no tiene un techo en un mismo segmento, siendo ésta muy
diversa y diferente: adulto mayor, nifos, personas con discapacidad, etc.

2. En relacidon con el punto anterior, Francisco Javier Roman expresa en el
informe la importancia de que cada dispositivo gubernamental se haga
cargo de la poblacién a la que tiene que atender, esté en situacion de calle
o no. Asi, el SENAMA tiene que hacerse cargo del adulto mayor, el

SENADIS de la persona con discapacidad y el SENAME de los nifios.
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En el afio 2015 se firmaron sendos convenios de colaboracidon con la Defensoria

Penal Publica Metropolitana sur y con la norte.

Gracias a la formalizacidn de estos convenios, se establece una cooperacion
entre la Fundacién Gente de la Calle y las Defensorias Penales Publicas en
cuanto a las personas imputadas en una causa criminal afectadas por una
patologia psiquiatrica y que se encuentran en situacion de calle, a efectos de

desempefnarse como curadores “Ad-Litem” en dicho procedimiento.

Con ello, se aborda una dimensiéon compleja de la realidad de las personas en
situacion de calle, relacionadas con la discapacidad mental en particular y la

insuficiencia de redes familiares o institucionales que brinden cuidados

personales intensivos.
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En septiembre de 2015, la Fundacion Gente de la Calle se retne con el Ministro
de Desarrollo Social, Sr. Marcos Barraza, en el Palacio de la Moneda, a fin de
exponer el proyecto institucional de la Fundacién y los desafios visualizados
desde nuestra experiencia para abordar una politica de erradicacion de la
situacion de calle. En dicha oportunidad, fuimos acompanados por equipos de
servicios sociales de los hospitales San José y Barros Luco, a fin de exponer al
Ministro la compleja situacién de las personas en situacidon calle que han
estado hospitalizadas y que se les da el alta, requiriendo cuidado post

hospitalario para el restablecimiento de su condiciéon general de salud.
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En octubre de 2015, la Fundaciéon fue invitada por la Comision de Desarrollo

Social y Pobreza de la Camara de Diputados para exponer sobre la situacién de

calle en Chile. En esta oportunidad se propuso un proyecto de ley para

adelantar las barreras de resguardo de las personas con discapacidad mental

en situacidon de abandono mediante un procedimiento especial en tribunales de

familia, que permita la intervencion judicial a fin de resguardar la integridad

personal del afectado y de su entorno. Ademas, se propuso un proyecto de

acuerdo para requerir del ejecutivo una iniciativa tendiente a crear casas de

cuidado post hospitalario para personas en situacién de calle.
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OTRAS ACTIVIDADES

Ademas del servicio de alojamiento y comida que se da en ambas casas con
las que cuenta la Fundacién, también se realizan otras actividades puntuales,
tanto dentro como fuera de las casas. En algunas ocasiones los beneficiarios

son los propios usuarios de las casas, y en otras ocasiones las puertas se abren

para el resto de personas que se encuentran en situacion de calle.

Las Ferias de Servicios son actividades de puertas abiertas para toda persona
en situacion de calle que quiera asistir. Son actividades de una sola jornada en
la que se concentran en un mismo espacio diferentes servicios Utiles para las
personas que se encuentran sin recursos. En estas Ferias se pueden encontrar
servicio médico, servicio de peluqueria, almuerzo, podologia, servicio social,

servicio juridico, etc.

Durante el afio 2015 se han realizado dos Ferias de Servicios, ambas en la
Casa de Acogida de Olivos. El promedio de asistentes en cada feria de servicios

es de 130 personas aproximadamente.
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Se realizaron sendas celebraciones en las que se invitd a los residentes de las
casas a actividades recreativas. En el caso de la Casa Franklin se organizaron
clases de cueca desde el 15 de agosto hasta el 15 de septiembre para estar
preparados para los dias de Fiestas Patrias.

Para el dia 18 se organizd6 un almuerzo especial, asi como actividades

recreativas como musica, karaoke, baile, etc.

Con motivo de la conmemoracion del décimo octavo aniversario de la Casa
Franklin, se celebré el dia 17 de octubre un evento institucional. Se sacé la
casa a la calle y durante todo el dia se disfrutdé de amenizacion por parte de los
miembros de la casa, humor, baile de cueca que realizé6 el Grupo Folclérico
Renacer Criollo, al cual agradecemos su participacion en el evento. Ademas,

hubo almuerzo para todos los invitados.

Se invitd a este importante dia a varios representantes de la comuna de
Franklin, como la Municipalidad de Santiago, el Centro de Adulto Mayor Carol
Urzla, personal del Consultorio del sector, juntas de vecinos y voluntarios y

empresas y colectivos que hacen donaciones a la Casa de Franklin.
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En las dos casas se hicieron celebraciones navidefias. En cada una de ellas se
hizo cena especial, actividades recreativas, se dieron regalos y hubo
animacion. Pudo ser posible gracias a la colaboracién de los voluntarios con los

que cuenta cada casa, que fueron los que organizaron las celebraciones.
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Hicimos una actividad de sensibilizacidon social con respecto a la situacién de
las personas que se encuentran en situacion de calle mediante una muestra
fotografica en la que varios de nuestros residentes eran los protagonistas de

cada fotografia.

La muestra se celebré en la Casa de la Cultura de Nufioa, que muy
amablemente nos abrié sus puertas para poder montar en sus dependencias

la exposicion.

El autor de las fotografias fue el artista Marcos Guifiez Castro, a quien
agradecemos su colaboracién desinteresada con las labores que se realizan en

la Fundacion.

Durante los dias 4 al 27 de noviembre en los que las fotografias estuvieron
expuestas, acudieron varias personalidades. Entre otras, contamos con la
presencia del Embajador de Espafa en Chile, Don Carlos Robles, al cual

agradecemos su interés y participacion.
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También tuvimos la posibilidad de contar con una invitacién al restaurante
Feliziana ubicado en la calle Bulnes, que invitd a 40 personas en situacion de
calle a una cena gourmet en la Avenida Bulnes frente a su local el dia 24 de
diciembre de 2015. Ademas de la cena, se dio la oportunidad a quien estuviera
interesado a inscribirse en una capacitacion en cocina patrocinada por el

restaurante.
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¢QUIENES SON NUESTROS APOYOS?

Para poder realizar toda esta labor, necesitamos de apoyos tanto
institucionales como particulares, tanto en el ambito de lo publico como de lo

privado.

Asi, una de nuestras grandes fortalezas es el voluntariado, personas
particulares que de manera totalmente altruista se acerca ha nuestra

Fundacion para ayudar y apoyar en lo que se necesite.

Durante el afio 2015 se confirmé el trabajo de voluntariado con un encargado
del area desde el nivel central de la Fundacién, esto hizo que la casa La Vega
se transformara en la parte mas visible de la institucion y junto con ello que
llegasen mas personas en calidad de voluntarios sean estos por una temporada
como por dias especificos, festividades como el 18 de septiembre, Navidad y
Afo Nuevo se suman a los aniversarios, cumpleanos y celebraciones en

general que se hicieron.

Notoriamente la mayoria del voluntariado asiste a las festividades de fin de
afo, por lo tanto el esfuerzo que sigue para el equipo de este dispositivo es
que la asistencia de voluntarios se desarrolle de manera continua en el afio y
gue no se relacione con festividades especificas, por su parte es necesario
desarrollar aln mas el area de voluntariado para hacer parte a la sociedad

entera de este problema que tienen algunas personas de nuestra sociedad.

En la Casa Franklin las actividades del voluntariado se concentraron en tres
momentos del afo, primer trimestre con estudiantes junto a sus profesores, la
otra para el aniversario de la casa de acogida y la ultima con actividades de

cierre de las asistencias de estudiantes en el mes de noviembre.
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Otra fecha importante para actividades con los residentes es el mes de
Diciembre, donde dias como Navidad y Afio Nuevo son esperados y preparados

por los residentes, el equipo de trabajo y los voluntarios tanto para reunirse y

celebrar como para realizar procesos de acompafamiento.

Red Servicios Sociales Hospitales Publicos,.Region Metropolitana.

Las labores de coordinacion a través de direcciones y servicios sociales con los

que ha trabajado la Fundacidon Gente de la Calle durante el afio 2015 han sido:

e Hospital San José, Comuna de Independencia.

e Posta Central, Comuna de Santiago.

e Instituto Psiquiatrico Dr.Horwitz Barak, Comuna de Recoleta.
e CESFAM de Recoleta, Comuna Recoleta.

Durante el periodo se sostuvieron reuniones con directores y servicios sociales
de:

e Hospital San José, con Servicio Social.
° Posta Central, con Servicio Social.

e Instituto Psiquiatrico Dr. Horwitz Barak, con Directora y Direccion Médica

y Servicio Social.

e CESFAM de Recoleta, con Sub- Directora.
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El sentido de esta red se centra en el trabajo de coordinaciéon a través de
Alcaldes, Direcciones de Desarrollo Comunitario y Servicios Sociales de las
Municipalidades de Santiago, Recoleta, Independencia tendiente a construir
una trama de colaboraciones con los gobiernos locales que permita promover
una mayor intervencion de las municipalidades, tanto en la articulacién de
oportunidades y recursos disponibles en los territorios, como en el desarrollo

de una propuesta de politica publica que involucre nuevos actores y agencias.

Durante el periodo 2015 también se han reforzado y generado nuevas redes y
coordinaciones con otras instituciones privadas que trabajan con personas en

situacion de vulnerabilidad:

e Fundacién Villa Padre Hurtado.
e Fundacién Educere.

e Fundacién Rostros Nuevos.

e Hogar de Cristo.

e Fundaciéon Las Rosas.
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AGRADECIMIENTOS

Desde la Fundacion Gente de la Calle queremos agradecer a todas las personas
(particulares que se han acercado a la Fundacién a hacer algun tipo de
donacién, por muy pequefio que haya sido, a los voluntarios que
desinteresadamente nos han apoyado a lo largo de todo el afio, a los
estudiantes de practicas que han pasado por aqui, etc.) e instituciones que han
hecho posible que un afio mas podamos realizar ésta labor en pos de conseguir

una sociedad mas igualitaria y justa en nuestro pais.

El 2016 intentaremos hacer un trabajo mejor que este afo, con la misma
motivacion y la misma pasidon que el afio que se acaba, pensando en mejorar
la vida de miles de personas que se encuentran en la calle y no tienen ningun

apoyo ni mano amiga que les ayude a levantarse.

Por ultimo, nos gustaria dedicar esta Memoria 2015 a los residentes que
desgraciadamente hemos perdido a lo largo del afo, y que siempre

recordaremos con mucho carifo:

DON EDUARDO ZUNIGA (1942-2014)

DON JORGE LUIS ASPILLAGA ERICES (1956-2015)
DON BERNARDO REYES (1941-2015)

DON LINDOR MENDOZA (1950-2015)

DON JORGE GUERRA (1931-2015)

DON LUIS SEGUNDO RAMOS RAMOS (1939-2016)

DON LUIS CALDERON (1948-2016)
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