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Fundacion Gente de la Calle junto al equipo de voluntarios/as del Censo Calle 2017.

V/ GentedelaCalle | Memoria2017 | #quelacalleNOcalle|2



\

INDICE MEMORIA INSTITUCIONAL 2017

I. CARTA DIRECTOR EJECUTIVO

I1. FUNDACION GENTE DE LA CALLE

a) Qué hacemos

b) Organigrama

I11. AREA TECNICA

a) Programa Centro de Orientacion y Derivacion Olivos

a.1) Programa Laboral

b) Programa Fraternidad-Voluntariado

¢) Programa Bienvenidos

d) Programa Via Solidaria

e) Programa Socio-Juridico

f) Programa Residencia Adultos Mayores Franklin

IV. AREA DESARROLLO INSTITUCIONAL

a) Estudios y Proyectos

b) Redes Institucionales

V. AREA COMUNICACIONES

V1. AREA MARKETING Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

a) Alianzas Estratégicas

b) Campariias Comerciales

VII. ANEXO INSTITUCIONAL

a) Feria de Servicios Sociales

b) Trayectoria Institucional 1990-2017

¢) Trayectoria Convenio Institucional FGC

Gentlé:&;'l.g:(::mm Memoria2017 | #quelacalleNOcalle

3

10
12
13
16
19
22

24
25
27

29

31
32
32

34
34
36
37



I. CARTA DIRECTOR EJECUTIVO

El afio 2017 estuvo marcado por
el impacto e incidencia que
alcanzaron las diversas actividades
realizadas por nuestros equipos de
trabajo, en la orientacion y en el
debate continuo por poner en accion
la Propuesta Nacional para la
Erradicacion de la Situacion de Calle,
elaborada ésta desde una perspectiva
de Derechos Humanos por nuestra
Fundacion Gente de la Calle.

Presentamos la propuesta a
distintos organismo de caracter civil,
politico y de Estado, generando la
simpatia y adhesion al proyecto de
erradicacion; pero también atendimos
el descontento o frustracion de
muchos que aun creen que no es
posible avanzar en estas materias.
Con impetu respondemos que es
posible un camino hacia la
erradicacion porque creemos en la
existencia de un auténtico Derecho
Humano a la Proteccion frente a la
Pobreza que permita garantizar una
existencia digna que, de acuerdo a los
Objetivos de Desarrollo Sustentable
de la ONU, permita no solo disminuir
la pobreza, sino también las
desigualdades con politicas que
promuevan la innovacion.

Sentimos que avanzabamos por
caminos mas solidos o liquidos, con
escuchas mas criticas y con apoyos
concretos. Tal proceso deviene de
una trayectoria de formacion, de

V/ Gente de la Calle
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compromiso social, de conviccion
ética y politica de cada
colaborador(a), de cada trabajador(a)
de nuestra Fundacion Gente de la
Calle, permitiendo poner en accion
nuestras apuestas discursivas; a ellos
y a ellas mis mas afectuosos
reconocimientos a labor que realizan
en dignificar la condicion de las
personas mas pobres y vulnerables.

En un afio marcado por las
elecciones presidenciales y
parlamentarias, nos sumamos al
Censo 2017 y salimos a las rutas de
las autopistas y estaciones de metro
de Santiago a encontrarnos con
personas en situacion de calle. Fueron
las primeras personas en ser
censadas. Destacamos la participacion
de los/as voluntarios/as de nuestra
Fundacion, quienes colaboraron de
manera profesional en el
levantamiento de informacion.

Un espiritu participativo se tomé
nuestra Fundacion. Crecimos con
ellos, abarcamos con mayor
responsabilidad y solidaridad en el
proyecto de las Ferias de Servicios
Sociales que se transforman en la
posibilidad de entender que la
pobreza es una condicién que impacta
en el goce y en el gjercicio de
multiples derechos econémicos,
sociales y culturales. Pero impacta,
ademas, en los derechos civiles y
politicos de las personas en situacion

#quelacalleNOcalle |4



de calle. Y concluimos que los niveles
de desigualdad no son compatibles
con los derechos humanos. LA CALLE
NO ES UN LUGAR PARA VIVIR.

En materia de infancia, género,
diversidad y migracion, nos sumamaos
a la tarea de contribuir en el pensar,
en la discusion y en la produccion de
espacios publicos que nos permita
incidir en el levantamiento de politicas
publicas en el contexto de la
superacion de la pobreza acorde a los
tratados de derecho internacional.

Con ello, saludar la creacion de
la Fundacién An Nou Pale, que surge
gracias a las acciones solidarias entre
personas y organismos, con la
finalidad de garantizar los derechos
fundamentales a migrantes haitianos.
Reconfirmamos nuestro compromiso
con nuestros amigos: Francisco
Estrada por su aporte en materias de
proteccion en infancia, a Elena de la
Aldea por su mirada critica 'y su
belleza de pensar, a nuestros
Embajadores Calles en la difusion de
la problematica de las personas en
situacion de calle en diversos

escenarios. Y, como olvidar, un
reconocimiento especial a los muchos
gue con su aporte econémico
permiten sostener acciones y el suefo
de un mejor Chile.

Quisiera terminar diciendo que
nos encontramos en un momento
anico de transformacion y de nuevas
apuestas, de nuevos paradigmas. Que
el verso: Que la Calle No Calle, se
convierta en el manifiesto de quienes
creemos que “los Derechos Humanos
no son solo dos palabras. Son la
historia de cémo nos cuidamos cada
dia unos a otros", tal como expresara
Andrés Mankhe, Defensor Penal
Puablico.

Esperamos contar contigo para
enfrentar juntos este suefio. Tu
compromiso es hoy en dia relevante
en la construccion de un Chile justo,
democratico, solidario y participativo.
Las organizaciones de la Sociedad
Civil hemos estado y seguiremos
estando como colaboradores
estratégicos en este proyecto.

TG puedes contar con nosotros.

Fraternalmente,

)Ll

FRA CISCO JAVIER ROMA VERDUGO
Director EjeCUtI 0]
Fundacion 'Gente de la Calle

V/ Gente de la Calle
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1. FUNDACION GENTE DE LA CALLE
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Fundacion Gente de la Calle
es una institucién de derecho privado sin fines de lucro con
Personalidad Juridica otorgada a través del Decreto Exento 371 del
Ministerio de Justicia de Chile, de fecha 31 de Marzo de 2003,
publicado en el Diario Oficial de dicho pais el 16 de Abril de 2003.
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a) Qué hacemos

Somos una institucién solidaria, formada por
profesionales y voluntarios, que se ocupa de las
personas en situacion de calle en todas sus
dimensiones, favoreciendo su dignidad e

Nuestra integracion a la sociedad.

Mision
Para ello participamos de alianzas con entes
publicos y privados generando espacios de
formacion y reflexion de nuestra experiencia
institucional.

Ser reconocida como una institucidon solidaria,
Nuestra eficiente y referente que aporta con su
Vision experiencia y profesionalismo a la sensibilizacion
social y al desarrollo de politicas publicas para la
prevencion y erradicacion de la situacion de
calle.

Nuestra discusion contingente nos posiciona como un actor de la
Sociedad Civil con perspectiva de Derecho y prodesarrollo de la
integracion y superacion de complejidades y vulnerabilidades.
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b) Organigrama

Area Desarrollo Institucional

1.- Estudios y Proyectos.
Encargado —Edmundo

p .. Mercado
Area Técnica

2.- Redes Institucionales

Encargado- Francisco Lagos

{}

1.- Programa de
Orientacion y Derivacion
Olivos.
Coordinador- Cristidn
Rivas
2.- Fraternidad.
Coordinadora- Andrea

Area Marketing Y
Alianza Estratégica.

Freites DIRECTOR
3.- Bienvenidos. EJECUTIVO: 1.- Donaciones
Coordinado::— Edward Francisco 2.- Campafias y
S , Roman Eventos.
4.- Programa Via
Solidaria. Encargados
Coordinadora- Patricia 4 g - Miguel Arias
Valenzuela - Marcela Romdn
5.- Programa Socio-
Juridico.
Encargado - Ronald
Araya Area de Comunicaciones
6.- Casa Residencia
Adulto Mayor Franklin. 1.- Comunicacién
Coordinadora- Jacqueline Estratégica
Rodriguez 2.- Redes Sociales

3.- Seminarios, Charlas y
Encuentros.
Encargado- Felipe Leal -

Andrea Freites

e o
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111. AREA TECNICA

El Area Técnica de la Fundacién Gente de la Calle se encuentra conformada
por diversos proyectos, programas y/o dispositivos dirigidos a personas en
situacion de calle que tienen como objetivo general el acoger, acompafar y
promover a personas en situacion de calle a un mejoramiento integral en su
calidad de vida.

a) Programa Centro de Orientaciony
Derivacion Olivos

EL Programa de Orientacion y Derivacion Olivos es una iniciativa que brinda
un servicio de primera acogida y asistencia a personas en situacion de calle que
llegan de manera espontanea o derivadas a nuestra Fundacion Gente de la Calle.

El objetivo es vincular a las personas en situacion de calle con los servicios
y/o beneficios que ofrece el gobierno a través de la conformacion de un programa
de seguridad social.

e Otorgar apoyo para la obtencion de Cédula de Identidad y Certificado
de Antecedentes para distintos tramites.

e Acompanfar a las personas en situacion de calle en el proceso que este
decida llevar para mejorar su situacion actual.

e Informar de los distintos servicios y/o beneficios que pueda ofrecer el
Gobierno a través de talleres grupales.

e Generacion de catastro de oferta de servicios y/o beneficios
gubernamental y ONGs para PSC, a través de la web, contacto
telefoénico y/o presencial.

e Participacion en Ferias de Servicios de la Fundacion Gente de la Calle.

Durante el 2017, se estima que en promedio se atendieron siete casos
diarios de lunes a viernes con transferencia de recursos y derivacion directa a
servicios de la red interna y externa de la Fundacién Gente de la Calle.

L 4 o _
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a.l) Programa Laboral

El Programa Laboral como tal tiene su primera expresion formal en el afio
2013 en lo que denominamos “Casa San Miguel”, cuya finalidad contribuy6 a
promover el desarrollo autbnomo de las personas en situacion de calle.

En el afio 2017 se favorece una reinsercion social y laboral efectiva, en
conjunto, con el programa Socio-Juridico y orientaciones o asistencias sociales,
para resolver temas de salud, penales, de redes, y los diferentes aspectos u
orientaciones necesarias. Los programas como “Bienvenidos” y “Via Solidaria”
fueron de alguna u otra forma solicitando informacién y considerando también que
la reinsercion efectiva se logra a través de entregar herramientas y de una forma
multidisciplinaria.

Principales Acciones realizadas:

Ferias Laborales (20 inscritos en la Gltima Feria, 3 extranjeros).
Redes SENCE (Capacitacion de personas y becas laborales).
Capacitacion de KOLOR.

Capacitacion Arbitros de Futbol.
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Otros servicios asociados: como Programa de Orientacion y Derivacion
brindamos servicios de primera necesidad como es alimentacion, ducha-bafio y
vestimenta a las personas en situacion de calle que llegan de manera espontanea
o derivadas por dispositivos propios de la Fundacion como externos.

Equipo de Trabajo

Coordinador Estudiantes en Préctica
Cristian Rivas, Trabajador Social. Carrera de Trabajo de Social
Encargada INACAP: Irene Gonzélez- Marcela Escobar
Paula Saavedra Santo Tomas: Flavio Solis-Angélica Meneses

Andrés Bello: Javiera Campusano- Francisca Demartini
Economato

Gregoria Mella, Manipuladora de Alimentos

Principales Actividades Realizadas

e Acogida y/o contencién.

e Entrevista personal (registro y diagnostico).

e Definicién de plan de trabajo y/o resolucion de demanda bésica
realizada.

e Generacion y/o fortalecimiento de redes institucionales, principalmente
en temas de habitabilidad y salud fisica y mental.

LA ERRADICACION, UN EJERCICIO QUE COMIENZA POR CASA...

Apostamos en el Programa de Orientacion y Derivacion Olivos por erradicar
algunas formas de relacionarnos con las PsC que mas bien expresan jerarquia,
asistencialismo y condicionamiento como es el trato del “tio/a”.

En su esencia el programa promueve los derechos de las personas y se potencian
las capacidades de los sujetos a través de una relacion horizontal y basada en la
confianza.

VGentléﬁég;ig:ba||e Memoria2017 | #quelacalleNOcalle| 11



b) Programa Fraternidad-Voluntariado

Es un programa basado en un conjunto de actividades necesarias, integradas
y articuladas que proveen bienes y/o servicios (productos), dirigidos a personas en
situacion de calle durante el periodo de estadia y convalecencia en Hospitales
Publicas de Region Metropolitana.

A partir de la vinculacion con los equipos sociales de Hospitales de la Red
Publica Region Metropolitana, surge la necesidad de abordar una realidad que esta
latente y que es atingente al quehacer institucional de la Fundacion Gente de la
Calle: personas en situaciéon de calle hospitalizadas en los recintos hospitalarios
gue no cuentan con redes sociales y familiares articuladas.

Con relacién al funcionamiento concreto o flujo de los canales que deben
seguirse para concretar el Programa Fraternidad se necesitan: convenio de
cooperacion con el hospital, articulacion de los equipos profesionales (Hospital-
Fundacion), derivacion por parte de los hospitales y gestion del voluntariado para
atender los casos.

Desde su afio de inicio (2016), se han acompafiado 11 personas en situaciéon
de calle incorporandose 20 voluntarios. En el afio 2017 se atendieron 5 pacientes y
el proceso tuvo la particularidad de asignar mas de un voluntario por paciente para
apoyar los procesos de recuperacion kinesiologica y afectiva. Se formaron 38
voluntarios capacitados y especializados.

Equipo de Trabajo
Coordinadora Cuerpo de Voluntariado
Andrea Freites Hernandez, Educadora Social Personas

o o _
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Principales Actividades Realizadas

e Jornadas de Induccion al Voluntariado Fundacion Gente de la Calle.
e Visitas a Hospitales — Hospital San Juan de Dios.

—_— Hospital Asistencia Urgencia Publica.

Mesa Técnica Voluntariado Especializado e Innovador.

Ferias de Servicios Sociales Fundacion Gente de la Calle.

Censo Abril 2017. Poblacién en Situacion de Calle.

Navidad en Residencia Adultos Mayores Franklin.

Entrega de ropa a PsC y al Centro de Detencion Preventiva San Miguel
(mujeres en condicién de imputadas).

Pefa Solidaria.

e Evento Club Chocolate. Embajadores Calle.

LA ERRADICACION, UN COMPROMISO DE TODOS Y TODAS...

Para el programa erradicar la situacion de calle, conlleva la participacion de todos
los actores que intervienen en la sociedad, apelando ademas por la solidaridad de
las personas.

La idea es incentivar un cambio en la mirada de quienes se vinculan con la
Fundacion a través de este espacio, de manera que logremos debatir acerca de la
prevencién o promocién de los sujetos versus el asistencialismo como préactica de
la caridad que esta muy latente en la realidad actual. Igualmente, derribar todos

los mitos y estereotipos que giran en torno a esta realidad, a travées de datos
concretos y trato directo con las personas que estan en situacion de calle.

c) Programa Bienvenidos

El fendmeno de la migracion ha tenido consecuencias multidimensionales
sobre los sujetos que migran en busca de una mejor calidad de vida. La tarea mas
dificil de la poblacion migrante es el proceso de regularizacion migratoria. En tanto,
la gran mayoria, viven en hacinamiento hasta encontrar un trabajo, donde las
condiciones sociales son precarias y no concuerdan con las expectativas que tenian
al momento de migrar a Chile.
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Para nuestra Fundacion Gente de la Calle el riesgo de quedar en situacion de
calle es una tarea preventiva que es necesario asumir a la altura de los tratados
internacionales de los derechos humanos. Las personas que estan en riesgo de
situacion de calle son principalmente mujeres, pero los usuarios migrantes que
estan en situacion de calle son mayormente hombres.

En el afio 2017 se vincularon a la Fundacién Gente de la Calle, un total de 60
migrantes; 47 de ellos se encontraban en situacion de calle. A través del programa
se realizaron las siguientes lineas de accion:

1.- Acompafiamiento a personas migrantes en el proceso de regularizacion de
estado migratorio, para evitar y corregir situacion de irregularidad.

2.- Facilitar y trabajar por una mejor inclusion social.

3.- Facilitar en la creacion de un espacio donde podemos intercambiar el
idioma Kreydl con funcionarios publicos para que atiendan mejor a los migrantes
haitianos.

4.- Promover y fortalecer redes con las organizaciones que trabaja con

migrantes.
18
16
16
14
12
12
10
2
B
A
2
2 1 1 1 1 1
o I S —— |
W Argentina B Colombmana B Mexicana MW Haitiana M Peruana
m Bolwiana m Venszolano m Ecuator mno m Espancila m Cubano
Equipo de Trabajo
Coordinador Colaboradora
Edward Sultant, Educador Social Karina Bravo, Trabajadora Social
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Principales Actividades Realizadas

e Acogida y/o contencién.

e Entrevista personal (registro y diagnostico).

e Definicién de plan de trabajo y/o resolucion de demanda bésica
realizada.

e Generacion y/o fortalecimiento de redes institucionales, principalmente
en temas de regularizacion situacion migratoria e inclusion laboral.

e Cursos, talleres, encuentros, conversatorios de caracter formativo,
recreativo y cultural.

e Participacion en Ferias de Servicios de la Fundacion Gente de la Calle.

ERRADICAR TODO TIPO DE DISCRIMINACION...

La erradicacion de las personas en situacion de calle es vista por nuestro programa
como una accién necesaria, basada en la prevencion social como principal
herramienta para aquellos que estan en riesgo. Reconocemos la diversidad y
complejidad del problema. Nos declaramos en contra de toda medida normativa
gue institucionalice la exclusién social y que vaya en desmedro de una democracia
contemporanea que pretende sentar sus bases sobre los fundamentos de los
Derechos Humanos universales.

e o
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d) Programa Via Solidaria

Via Solidaria es un proyecto de intervencion piloto directa en algunas
estaciones de Metro de Santiago y exclusivo y de continuidad en las autopistas que
forman parte de la Concesionaria Abertis S.A, que tiene por objeto la promocion de
derechos, especialmente de las personas, familias, grupos y comunidades que
viven en condiciones de pobreza y marginalidad, segregadas al margen del
desarrollo urbano.

El programa busca incidir en que las personas ejerzan su derecho a una
atencion digna y de calidad, en salud, vivienda y educacion (accesos a derechos
béasicos y constitucionales). Ademas, busca garantizar la proteccion de las personas
gue presentan mayor vulnerabilidad (personas con discapacidad, mujeres y adultos
mayores), asi como también genera, a través de esta experiencia, informacion de
calidad como material dotado de argumento para generar nuevas apuestas en el
contexto de politicas publicas.

Por otra parte es la expresion de trabajo conjunto entre la Sociedad Civil y
empresas para favorecer procesos de superacion de estados de extrema pobreza
en calle, de personas asentadas en refugios (rucos) precarizados en las
inmediaciones y calles de servicio de la Autopista Central, Ruta-68, Ruta-78 y 8
Estaciones del Metro de Santiago.

Més de 60 personas en situacion de calle se adhirieron al Programa Via
Solidaria en el afio 2017, iniciando un primer periodo de acompafiamiento socio-
educativo que busca aportar en nuevas formas de tratar la problematica de la
situacion de calle.

A través del programa se realizaron las siguientes lineas de accion:

1.- Levantamiento de Catastro. 7.- Obtencion Certificado
2.- Seleccion-invitacion para adherirse Antecedentes Penales.
al Programa. 8.- Omision de Antecedentes Penales.
3.- Elaborar diagnéstico individual y 9.- Inscripcién centro de salud.
del entorno. 10.- Apoyo en controles médicos.
4.- Elaborar Plan Intervencion 11.- Obtencion de pension.
Individual. 12.- Derivacion a programas para
5.- Obtencion Cédula de ldentidad. tratamiento de consumo de sustancias.
6.- Aplicacion Registro Social Calle. 13.- Re-vinculacion familiar.

[ 4 ®
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Equipo de Trabajo
Coordinadora Patricia Valenzuela Lorca, Licenciada en Sociologia.
Gestores Sociales Maureen Henriquez Salgado, Trabajadora Social.
Erick Ferndndez/ Luis Emilio Barahona, Gestores Culturales.
Flavio Solis Solis, Trabajador Social.
Angélica Meneses, Trabajadora Social.

Mauro Cavagnola Hinojosa, Trabajador Social.

Principales Actividades Realizadas

e Participacion en Ferias de Servicios de la Fundacion Gente de la Calle.

e Talleres grupales tematicos con enfoques de Terapia Ocupacional.

e Participacién Censo Abril 2017 a personas en situacion de calle que
viven en las autopistas urbanas y estaciones de metro.

e Participacion artistica en Pefia Solidaria y evento Club Chocolate de
Embajadores Calle.

o o _
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ERRADICAR PARA FAVORECER EL DERECHO A LA DIGNIDAD...

Desde el enfoque de los Derechos Humanos, creemos como principio fundador de
nuestro quehacer el promover dignidad y solidaridad en toda escala de
intervencioén social, politica, econémica y cultural, dirigida a las personas en
situacion de calle. Trabajamos con diferenciar las vulnerabilidades y ser capaces de
caracterizar las complejidades con la finalidad de contar con més elementos para
incidir en el disefio de las politicas mas asertivas y dinamicas; en politicas
diversificadas, integrales y universales; habilitadoras en la capacitacién y
fortalecimiento de las personas para ejercer sus derechos y desarrollarse; asi como
también para fomentar politicas articuladoras en la prevencion, apoyo y adaptacion
de una persona en situacién de calle.

e o
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e) Programa Socio-Juridico

El Programa Socio-Juridico tiene por objetivo apoyar la intervencién de los
equipos del area técnica, desde la perspectiva del Derecho. Esto realizando
asesorias y orientacion juridica directamente a personas en situacion de calle que
participan en los programas y proyectos de la Fundacion, ademas de las
demandadas de usuarios que participan en las ferias de servicios y personas con
demanda espontanea.

Nuestra intervencién prioriza el empoderamiento de las personas como
sujetos activos en el ambito de la justicia, permitiendo asi, el acceso a ésta,
traspasando informacién y herramientas Utiles que permitan a las personas
interactuar de manera eficaz con aquellas situaciones que sean juridicamente
relevantes.

En efecto, a traves de la intervencion socio-juridica se busca en primer lugar,
que las personas logren reconocerse asi mismos como ciudadanos y miembros de
esta sociedad -derribando la sensacion que existe, de ser ciudadanos de segunda
categoria-, y en segundo lugar que a partir de ese reconocimiento se dispongan a
ser agentes activos en su proceso de superacion de la pobreza.

La tarea también radica en acercar la mirada que tiene el programa y la
Fundacion, respecto de la generacion de entornos solidarios que faciliten las
intervenciones y el acompafiamiento a las personas, ademas de la generacion de
politicas publicas que ayuden en este ambito.

Lo que respecta a las atenciones del aio 2017 se brindaron a 62 personas
en las Ferias de Servicios, casos derivados de la Defensoria Penal Publica, casos
que son atendidos en otros programas de la Fundacion y personas con demanda
espontanea. El promedio de edad se dio en los 39 afios y las materias fueron
principalmente de Derecho de Familia, Derecho Civil, Derecho Penal sobre
regularizacion de su situacion penal y el procedimiento de omision y eliminacion de
antecedentes penales.

El promedio anual de audiencias a las que asistié el programa, en calidad de
colaboradores de la Defensoria Penal Publica como curadores ad litem, fueron 60,
entre audiencias de Tribunales de Garantia y Tribunales de Juicio Oral en lo Penal.

Sobre las derivaciones realizadas a las instituciones colaboradoras de nuestra
Fundacion -es decir, C.A.1.S. de Gendarmeria de Chile y Clinica Juridica de la
Universidad Auténoma de Chile-, fueron un total de 56, haciendo un promedio de
14 casos por afo. Estas derivaciones se realizan a traves de cartas, que dan
cuenta del acompafiamiento que realiza la Fundacion con las personas.
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Principales Actividades Realizadas

\

Participacion en Ferias de Servicios Socio-Juridica de la Fundacion
Gente de la Calle.

Participacion Mesa Tematica del Senado de la Republica de Chile.
Miembro activo del Consejo Consultivo de Usuarios del Instituto
Psiquiatrico Dr. José Horwitz Barack.

Fundacion actia como institucion beneficiaria de la pena sustitutiva de
Prestacion de Servicios en Beneficio de la comunidad, por medio de
Gendarmeria de Chile.

Acuerdos de Colaboracion y Cooperacién con la Universidad Autbnoma
de Chile en la vinculacion de actores relevantes de nuestra comunidad
al esfuerzo pais de superacion de la pobreza.

Ejecucion del cargo de curadores “ad litem” de personas imputadas en
causa criminal y se encuentren afectadas por una patologia
psiquiatrica y que se encuentren en situacion de calle, en alianza con
la Defensoria Penal.

En abril se capacit6é en dos jornadas a un equipo del INE conformado
por 40 personas, que llevarian a cabo el primer censo para personas
en situacion de calle, especificamente en sectores de la comuna de
Santiago, en los sectores que van desde la calzada sur de avenida
Libertador Bernardo O’higgins hasta el sector del barrio Franklin por el
sur, junto al apoyo de distintas ONGs que trabajan con en la tematica
calle, entre ellas nuestra Fundacion.
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Equipo de Trabajo
Coordinador Ronald Araya, estudiante de Derecho.
Pasante Javiera Lagos, estudiante de Derecho, Universidad Autonoma.

Jordan Meneses, estudiante de Derecho, Universidad Auténoma.

ERRADICAR, UNA CUESTION DE JUSTICIA SOCIAL...

Nos pensamos en el camino de la erradicaciéon de la situacion de calle,
promoviendo la generacion de oportunidades, entornos protectores y resguardos
institucionales en una perspectiva de Derechos Humanos.

e &
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f) Programa Residencia Adultos Mayores
Franklin

Desde el afio 2003, el programa Residencia Adultos Mayores Franklin definio
su trabajo de intervencion, acogida y apoyo para albergar a 25 adultos mayores
(de 60 a 75 afios de edad) autovalentes con riesgo o en situacion de calle.

e Aplicar diferentes estrategias de acompafnamiento desde un modelo
centrado en la persona con una mirada desde los Derechos Humanos y
como sujetos de derechos.

e Contribuir y mantener el buen funcionamiento de la casa de acogida
en sus diferentes areas de trabajo.

e Educar y acompaiar a los residentes, equipo de trabajoy a las
personas que se vinculan con la Residencia Franklin a una co-
construccion en base a un sujeto de derecho con los modelos
ecologico y constructivista para trabajar un proyecto de vida, mejorar
sus estandares de pobreza y las condiciones de exclusion que el adulto
mayor en situacion de calle se encuentra.

Las principales lineas de accién trabajadas son:

1. Construir en acuerdo con los residentes espacios de educacion,
conversaciones y acompafiamiento de sus procesos personales.

2. Facilitar su acercamiento a la vinculacion de las redes de apoyo
familiares, social, gubernamental y a otras comunidades de manera
gue se supere su condicién de exclusion.

3. Proporcionar la tranquilidad y bienestar de sus necesidades béasicas
(alimentacion y bienestar emocional) y su habitabilidad.

 UNDACION

bt 2o s Calle
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En el afio 2017 se registraron 30 ingresos de personas en riesgo o en
situacion de calle, adulto mayor de sexo masculino y con residencia permanente.

Equipo de Trabajo
Coordinadora Jacqueline Rodriguez, Trabajadora Social.
Trabajadora Social Valentina Silva, Estudiante Carrera de Trabajo Social
Colaborador José Parra, Apoyo logistico con los residentes.
Encargada Economato Rosita Abarca, Manipuladora de Alimentos.

ERRADICAR LA SITUACION DE CALLE DEL ADULTO MAYOR...

Con claridad y firmeza manifestamos que el adulto mayor en situacién calle
no deberia existir. Debiera ser un sujeto de proteccion y/o resguardo institucional.
La pobreza de un adulto mayor en situacion de calle tiene una multiplicidad de
dificultades para superar dicha condicién. Una pobreza que no solo es econémica y
patrimonial, sino también un dafio emocional. Creemos que es posible erradicar lo
hemos logrado, como dispositivo, de distintas formas, con usuarios que han salido
buscando arriendo para una mejor nivel de vida, usuarios con sus familias,
usuarios que han partido (muerte) acompafado de sus familiares y en paz con
ellos y usuarios que cada dia agradecen la estadia en este dispositivo no queriendo
volver a vivir la experiencia de vivir en la calle.

o o _
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IV. AREA DESARROLLO INSTITUCIONAL

Para nuestra Fundacion Gente de la Calle, el &rea de Desarrollo Institucional
es responsable en la orientacion de los procesos institucionales tendientes a
identificar factores o elementos que se esperan contribuyan a la proyeccion y al
cumplimiento de la misién y visién de la Fundacion.

e Coordinacion trabajo especializado, de analisis y estudio prospectivo
de la problematica de la situacién de calle, que sirva para proponer
nuevas estrategias y disefios en las politicas publicas.

El Area de Desarrollo Institucional, se encuentra conformado por los
departamentos de:

v’ Estudios y Proyectos v Redes Institucionales
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a) Estudios y Proyectos

Estudios y Proyectos es un area de trabajo que acciona directamente con
Direccion Ejecutiva y en coordinacioén con los otros programas de la Fundacion con
la finalidad de:

1. Facilitar y producir procesos de levantamiento de informacion
relevantes, de investigacion de campo y documental, sistematizacion
y actualizacion de bases de datos a partir de las actividades
desarrolladas en la Fundacion.

2. Construir propuestas de accion en formato de proyectos tanto para
institucionalidad y agencias de caracter publico y privado, articulando
los recursos disponibles en la Fundacién.

3. Integrarse a las areas y programas de desarrollo y promocion de los
fines propuestos por la Fundacion, potenciando las actividades
particulares y transversales institucionales.

N
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En el 2017 se avanzo en el ambito investigativo y de ejecucion de accion
transformativa.

e Se participa en concursos Yy licitaciones propuestas desde el ambito
publico como el privado. Adjudicacion Fondos Iniciativas Locales
Ministerio Secretaria General de Gobierno 2018.

e Se levantan propuestas investigativas con datos propios de la
Fundacion y en alianza estratégica con actores del mundo académico
como de las ciencias sociales y de la salud.

e Se integra a redes tematicas en areas de Derechos Humanos,
Vulnerabilidad y pobreza, y Responsabilidad Social.

e Se acogen necesidades de actores municipales, empresas,
voluntariados y Sociedad Civil para levantar propuestas de Estudios y
Proyectos.

e Se atienden estudiantes de educacion superior para apoyar procesos
investigativos, formativos y de practica.

e Se atienden a un total de 28 estudiantes de distintas carreras 'y de 11
establecimientos de Educacion Superior para apoyar procesos
investigativos, formativos y de practica (Universidad del Pacifico,
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Universidad Alberto Hurtado,
Universidad Fines Terrae, Universidad Diego Portales, Universidad del
Desarrollo, Instituto AIEP, INACAP, IPChile, Universidad de Santiago,
Universidad de Chile).

e Se apoya la ejecucidn de Ferias de Servicios y otras actividades de la
Fundacion.

UNIDADES DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
v Fondos nivel Nacional (publico y privado). v Redes Investigativas.

v" Fondos nivel Internacional. v Investigacion.

Equipo de Trabajo

Encargado Edmundo Mercado Cabrera.
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b) Redes Institucionales

Las Redes Institucionales son una estrategia de articulacion, cooperacion e
intercambio entre instituciones y/o personas, quienes a partir de una opcién
voluntaria deciden desarrollar acciones comunes, con finalidades compartidas y
manteniendo la identidad de los participantes.

Enfoques de Trabajo:

e Posicionamiento Corporativo que tenga por finalidad fortalecer la
vinculacion de la Fundacién en relacion a los ejes tematicos que se han
establecido en concordancia con nuestra PROPUESTA NACIONAL PARA
LA ERRADICACION DE LA SITUACION DE CALLE;

e Gestidn Institucional para fortalecer la vinculacion de la Fundacién en
relacion a determinadas prestaciones (salud, reinsercion, inclusion y
prevencion).

Objetivo de Trabajo:

e Promover y consolidar fines compartidos y tareas comunes con
organismos publicos y privados.

e Difundir y promover la diferenciacion de vulnerabilidades de grupos
especiales (infancia y adolescencia, adultos mayores y discapacidad
mental, en situacion de abandono familiar o sin resguardos
institucionales).

e Caracterizar las complejidades de las personas en situacion calle,
promoviendo respecto de estas Ultimas la generacion de programas de
inclusion y facilitando el acceso a oportunidades y recursos para la
superacion de la pobreza.

Actividades e hitos del programa 2017

Las actividades realizadas por las redes institucionales del afio 2017 se
centraron fundamentalmente en la consolidacion de las alianzas estratégicas, en
la visibilizacion de la probleméatica generada con comunidades migrantes y en el
acceso a la Justicia a través de la vinculacion con redes de oportunidades.

v’ Defensorias Penales PuUblicas v Laborales
v Clinica Juridica de la Universidad Autonoma de Chile.
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En el plano de la vinculacion politico institucional recibimos en nuestra
Fundacion Gente de la Calle al abogado constitucionalista Fernando Atria.

Ademas, se apoyo la presentacion del proyecto de Ley que modifica el Codigo
Penal para incorporar el delito de incitacion al odio o a la violencia contra personas
(Boletin 11331-07, Camara de Diputados), junto a la Fundacién An Nou Pale y al
Movilh.

Equipo de Trabajo

Encargado Francisco Lagos Diaz.
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V.- AREA COMUNICACIONES

El area de Comunicaciones es un componente trascendental a la hora de
aprovechar los recursos comunicativos internos y externos de nuestra Fundacion
Gente de la Calle, para alcanzar los objetivos estratégicos propuestos sobre una
base de relaciones entre la Fundacion, sus acciones, el entorno y los resultados
obtenidos para estructurar y guiar la estrategia a seguir desde las diferentes areas
de la institucion.

Estrategia Comunicacional

Con el objetivo puesto en fortalecer la difusion y la instalacion de la
Propuesta Nacional de Erradicacion de la Situacién de Calle, el area de
comunicaciones contribuye permanentemente en el posicionamiento de la apuesta
institucional, tratando de aportar lineas hacia el publico con el cual interactuamos,
cambiar miradas y generar reflexion que permitan posicionar la postura de la
erradicacion en la opinién publica.

La Estrategia de Comunicaciones 2017 se muestra como una apuesta a
generar y consolidar una estructura de Comunicaciones. Su objetivo general es
"Posicionar a la Fundacion Gente de la Calle en la Opinion Pablica a través de un
modelo de gestion de la comunicacion institucional que sea de caracter holistico,
participativo, critico e innovador".

Mujeres en situacion de calle - Ahora Noticias
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Se destaca la creacion y consolidacion de un Area de
Comunicaciones de la Fundacién, que apuesta por avanzar a la par y potenciar
al reto de los trabajos realizados por otros dispositivos y programas, asi como de la
institucion en su conjunto.

Lineas de Accion

En términos formales, la planificacion de comienzos del 2017 conto6 con 21
actividades con objetivos propios, y de ahi se desprendieron 46 productos con
plazos y metas definidas.

Las actividades estipuladas estan en las siguientes lineas de accion:

e Administracion web / redes e Posicionamiento de Voceria.

sociales. e Elaboracién de mensajes fuerza
e Generacion de Contenidos para envios de SMS.

Multimedia. e Gestionar espacios para publicar
e Newsletter (correos masivos). columnas de opinion.
e Intranet. e Estrategias Digitales Campafias.
e Boletin Interno. e Elaboracién de piezas gréficas,
e Notas / Comunicados. repositorios digitales de prensa,
e Protocolos (uso de imagenes). charlas, foros.

Unidades de Trabajo

CONTENIDOS DIGITALES GESTION DE PRENSA INVESTIGACION
Publicaciones Web Comité Com. Estratégicas Tematica Pobreza y PsC
Facebook -Twittier Publicaciones en Medios

Instagram- Linkedn

Equipo de Trabajo
Coordinador Felipe Leal Colaboradores/as
Encargada de Redes Sociales Andrea Freites Voceros/as Institucionales
Estudiante en Practica Manuel Grabuz Columnistas
Ensayistas
[ 4 ®
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V1. AREA MARKETING Y ALIANZAS
ESTRATEGICAS

El area de Marketing y Alianza Estratégicas se centra en la creacion de valor y
acciones que son parte de la planificacién y la toma de decisiones tacticas basadas
en la responsabilidad ética, legal y social.

Se encuentra conformada por los departamentos de:

A.- Alianza Estratégicas B.- Campafias Comerciales.

Funciones de la Administraciéon de Marketing.

e Comprension del mercado. e (Gestidn de relacion con
e Desarrollo de nuevas campanas. colaboradores/donantes.
e Captacién de socios/as.

La mision del marketing en nuestra institucion se refirié a que la Fundacion
Gente de la Calle desarrolle vinculos significativos con sus colaboradores,
socios/as, donantes; apuntando a la fidelizacion de los mismos.
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a) Alianzas Estratégicas

Las Alianzas Estratégicas son relaciones comerciales con empresas
nacionales, que implica permanencia en el tiempo; esto es asociaciones que traen
beneficios comerciales y de imagen para la Fundacion y se proyectan al futuro.
Esto involucra negociaciones complejas, largas y expectativas de recaudacion
permanente.

Las Alianzas Estratégicas concretadas en el afio 2017 son:

Recaudacion de donaciones por medio de Telefénica Chile.
Campafia multifacturacion telefonica.

Banco Estado — Portal de Donaciones.

Banco de Chile- Sistema de Mandatos Bancarios.

hoONPR

b) Campanas Comerciales

Las Campafias Comerciales para nuestra Fundacion Gente de la Calle son
operaciones gque permiten ingresos monetarios y contribuyen a mejorar la imagen
publica de la Institucion, pero son acotadas en un tiempo corto de accion y
evaluacion.

Campafias Comerciales concretadas en el periodo 2017, son:
A.- SMS MOVISTAR

e Captar clientes de Movistar, que donaran $290.- diarios, por lo menos
2 meses.

e Los puntos de acercamiento con los potenciales clientes fueron
Movistar Paseo Huérfanos, Mall Plaza Vespucio, Mall Bicentenario y
Mall Los Dominicos.

B.- PENA FOLKLORICA

e Recolectar ropa interior de hombre para la Feria de Servicios Sociales
de la Fundacion Gente de la Calle.

e Lanzar campafia y video institucional que promociona la Erradicacion
Situacion de Calle en nuestro pais.
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e Nombramiento de Embajadores Calle, comprometidos con la Campafia
de Erradicacién de la Situacion de Calle: Ledn Murillo y Cristian Garcia-
Huidobro.

e Se otorgd a artistas en situacion de calle un espacio cultural donde
exponer su musica y expresar su arte en las distintas actividades
institucionales internas y externas.

e Se obtuvo de quienes nos visitaban el compromiso con la Fundacién
en otorgar Mandatos Bancarios y/o sumarse a la campafia SMS de
Movistar.

C.- STAND UP COMEDY.

e Organizado por Leon Murillo desde su calidad de Embajador Calle de la
Fundacion, que se realiz6 el 15 de Noviembre 2017, en el Club
Chocolate, con el objetivo principal de reunir fondos para la
Fundacion Gente de la Calle. Asistieron al evento 495 personas.

D.- CAMPANA DE NAVIDAD.

e Através de los diferentes dispositivos comunicacionales de la
Fundacion se trabajé en una Campafia de Navidad dirigida a personas
en situacion de calle.

RPORTR 4
0 it e #NAVIDADCALLE

BESRLEO v iPincha aqui
BLARVEBEEL para Donar!

FUNDACION
Gente de la Calle ’

Equipo de Trabajo
Encargados Alianzas Estratégicas Miguel Arias

Campafias Comerciales Marcela Roman

® [ ] _
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VIIl. Anexo Institucional

a) Feria de Servicios Sociales

El proyecto de las Ferias de Servicios es creado con el fin de abordar
integralmente a las personas en situacion de calle (PSC), personas que estan
constantemente expuestas a un deterioro fisico y social acelerado. Es por esto,
gue es necesario acogerlos con una atencién de servicios que dignifique su
condicién actual poniendo a disposicion servicios integrales de atencion, que van
desde las necesidades basicas tales como: la alimentacién, entrega de ropa,
entrega de utiles de aseo, servicios de peluqueria y podologia, hasta la atencion de
servicios especializados donde se aborde la atencion de salud, orientaciones
sociales, legales y laborales, generando ademas un espacio de recreacion e
interaccion.

A través de actividades como estas, se espera que las personas accedan a los
servicios y se constituyan como sujetos de derecho, es decir, abrir las ofertas para
que los servicios prestados se constituyan en una posibilidad concreta de mejorar
sus condiciones de vida en los &mbitos ya descritos.
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Estas instancias permitiran lograr el re-posicionamiento institucional en la
tematica calle, retomar relaciones existentes con antiguos/as usuarios/as,
fortalecer el rol de los profesionales de la institucion y mejorar las condiciones
actuales.

Ediciones

Desde el afio 2012 al 2017 se han realizado 18 Ferias de Servicios Sociales.
Las tematicas abordadas en el afio 2017 fueron el uso de las tecnologias, el
acceso y atencion en salud, asuntos familiares, participacion y ciudadania vy el
acceso a la justicia de los grupos vulnerables.

e Mayo 2017. Feria Servicios Sociales/ Uso Tecnologia. 152 Asistentes.

e Julio 2017. Feria Servicios Sociales/ Derecho a la Salud. 91 Asistentes.

e Agosto 2017. Feria Servicios Sociales/ Familia. 70 Asistentes.

« Septiembre 2017. Feria Servicios Sociales/ Participacion y Ciudadania.
166 Asistentes.

e Octubre 2017. Feria Servicios Sociales/ Justicia y Grupos Vulnerables.
36 Asistentes.
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b) Trayectoria Institucional 1990-2017.

¢ 1990 a 1994/ Navidad en La Vega.
¢ 1994 Centro de Dia "El Alero".
¢ 1995 Casa de Acogida Vega Central.

» 1996 Residencia Transitoria para la Rehabilitacion
(Casa Acogida Vega Central)

¢ 1997 Casa Acogida Franklin.

Fundaciéon
Gentede la
Calle

2000 a 2017

A\ 4

¢ 2003 Red Calle.
¢ 2005 Primer Catastro Nivel Nacional PsC.

¢ 2006 a 2013. Programa Calle Chile Solidario.
Pequenas Esperanzas que Encienden.

¢ 2010 a 2014. Casa San Miguel, experiencia de
Albergue y Programa Laboral.

¢ 2011 Segundo Catastro Nivel Nacional PsC.
Afo Fortalecimiento Institucional.

¢ 2013 a 2017 Incia Programa Via Solidaria.
Que no Calle la Calle. Por la Dignidad e Integracion
de las PsC

® 2014 Elaboracion y Presentacion Elaboracion de
Politicas Publicas para la Erradicacion de la Situacion
de Calle. Mejorar Servicios directos
de Asistencia y Promocion.

¢ 2015 a 2017 Programas Especializados
( Fraternidad/Voluntariado-Socio-Juridico-
Bienvenidos- Via Solidaria- Proyecto Piloto Metro de
Santiago). Hacia el Camino de la
Erradicacion e Incidencia

FUNDACIQR
v, Gente de la

Calle | Memoria2017 #quelacalleNOcalle
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c) Trayectoria Convenio Institucional
Fundacion Gente de la Calle.

La Fundacion Gente de la Calle ha construido una amplia red de alianzas y
convenios de colaboracién, con instituciones gubernamentales, académicas y
empresas publicas y privadas destacando en proyectos y acciones como:

\

Desde 2002: Para la incidencia en la politica publica se conforma la
RED CALLE, que agrupa a las organizaciones que en Chile abordan la
problematica y que levanto, junto al Gobierno de Chile, los catastros
nacionales realizados durante los afios 2005 y 2011.

2006 a 2013: Programas de Politica Publica del Ministerio de
Desarrollo Social (Programa Chile Solidario para personas en
situacion de calle).

2013 a 2014: Programas del Ministerio del Trabajo y Seguridad
Social para la Capacitacion y Reinsercion Laboral.

2005 / 2011: Catastros de personas en situacion de calle realizados
por el Gobierno de Chile a nivel nacional.

Desde 2012: Colabora con las Defensorias Penales Publicas
Metropolitanas, en causas de pacientes psiquiatricos en situacion de
calle imputados en procesos criminales asumiendo la Curaduria ad
Litem cuando no cuentan con redes familiares o estas son victimas en
los delitos que se les imputan.

Desde 2013: En colaboracién con empresas privadas concesionarias de
autopistas urbanas en la Region Metropolitana se desarrolla el
proyecto VIA SOLIDARIA, el cual presta asistencia integral a
personas en situacion de calle que pernoctan en estos espacios.
Desde 2014: La Fundacion se encuentra acreditada ante el Servicio
Nacional de la Discapacidad (SENADIS).

Se integra al Consejo Consultivo del Instituto Psiquiatrico José
Horwitz Barak, establecimiento de salud mental referencia nacional.
Se cuenta con una red de colaboracion via convenio con
hospitales generales a través de sus servicios sociales, brindando
acompafamiento y asistencia a personas en situacion de calle durante
su periodo de hospitalizacion.

2017: Asesoria al Instituto Nacional de Estadistica (INE) en el CENSO
2017, a cargo del registro de las personas que pernoctan en las
autopistas concesionadas en la Region Metropolitana.
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GRACIAS A L@S MILES DE PERSONAS QUE
APORTARON ESTE 2017 A AVANZAR Y
AMPLIFICAR LAS VOCES POR LA
ERRADICACION DE LA SITUACION DE CALLE
EN CHILE.

iCADA VEZ SOMOS MAS EN ESTE CAMINO!

#QUELACALLENOCALLE
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